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PROCESSO NO©: 26.02.0564.001.00006-3
RECLAMANTE: ATALIBA GRANJA DIOGENES B
RECLAMADA: FORTBRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A (DM INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A)

Prezados,

Em atencdo a intimacdo recebida em 19 de agosto de 2026, segue em anexo esclarecimentos acerca da manifestacdo do consumidor, bem
como os demais documentos pertinentes ao feito.

Favor acusar recebimento e disponibilizar comprovante de protocolo.

Seguimos a disposicao.

Atenciosamente,
VITOR SAMUEL BRAGA SANTIAGO OCHA,
ArRAUJO
\L 455 85 98997-2051 &ARRAES
@ vitor.santiago@raa.adv.br S
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OCHA,
ARAUJO
&ARRAES

ADVOGADOS

A DIRETORIA EXECUTIVA DO PROCON DE MARACANALU - CE

PROCESSO Ne: 26.02.0564.001.00006-3

RECLAMANTE: ATALIBA GRANJA DIOGENES

RECLAMADA: FORTBRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A (DM INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A)

FORTBRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO $.A, sociedade inscrita no CNPJ de
n° 02.732.968/0001-38, com sede na Av. Bezerra de Menezes n° 100, Farias Brito, CEP n°
60325-000, Fortaleza/CE; incorporada pela DM INSTITUICAO DE PAGAMENTO $.A, pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ n°® 16.581.207/0001-37, com sede na Avenida
Cassiano Ricardo, n° 521, 3° Andar, Sala 02, Torre B, Parque Residencial Aquarius, SGo
José dos Campos/SP, CEP n° 12246-870; vem, mui respeitosamente, & presenca de Vossa
Senhoria, por intermédio de seus advogados abaixo subscritos, apresentar
esclarecimentos acerca da manifestacdo do consumidor acostada aos autos do
presente processo administrativo, consubstanciada nas razdes de fato e de direito que
PASSA A EXPOT:

Inicialmente, requer a demandada a habilitagao dos advogados
subscrevestes, bem como todas as intimacdes e notificacdes expedidas através do
Didrio Oficial, sejam feitas exclusivamente em nome do advogado MANUEL LUiS DA
ROCHA NETO (OAB/CE 7.479), com endereco eletronico: rochaneto@raa.adv.br, e
endereco profissional na Av. Santos Dumont, 1687, sala 705, Aldeota, Fortaleza/CE, CEP:
60.150-160, sob pena de nulidade, nos precisos termos do art. 272, §5°, do CPC/15.

SINTESE FATICA

Trata-se de reclamacdo administrativa em que o consumidor informa fer
constatado a existéncia de débito junto & reclamada ao consultar os érgdos de
protecdo ao crédito. Aduz que, conguanto tenha realizado acordo e efetuado
pagamento, verificou a manutencdo de seu nome nos cadastros de inadimplentes,
bem como a persisténcia de cobrancas relativas ao mesmo débito.

Recebida a reclamacdo, foi esclarecido ao consumidor que a reclamada
procedeu com o estorno integral dos valores cobrados, de modo que o débito total
vinculado ao cartdo estaria zerado.

Av. Santos Dumont, 1687, 7° andar Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1327, 4° andar, Cj 41
Aldeota, CEP 60150-160, Tel.: +55 B5 3264 1659 Itaim Bibl, CEP 04543-011 Tel.: +55 85 98956-5529 raa.adv.br
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Contudo, posteriormente, o consumidor dirigiu-se novamente ao Orgdo e
manifestou-se nos seguintes termos:

“Eu, Ataliba Granja Diogenes, portador do CPF: 144.858.423-04, venho por
meio desta manifestacdo informar que a empresa reclamada ndo
cumpriu o acordo feito em audiéncia no dia 29/04/2026, onde seria feito
o cancelamento do cartdo e o zeramento do débito total vinculado a
ele, mas eu continuo recebendo cobrancas e meu nome estd
negativado.”

Entretanto, D. Julgador, ndo devem prosperar os pleitos do Reclamante,
devendo a presente reclomacdo ser julgada fundamentada e atendida, com a
consequente remessa ao arquivo, conforme se demonstrard pelos esclarecimentos e
providéncias adotadas pela Reclamada.

PRELIMINARMENTE

| - DA SUCESSAO PROCESSUAL E NECESSARIA RETIFICAGCAO DO POLO PASSIVO

Antes de adentrar ao mérito da presente peca, cumpre informar a este (a)
Nobre (a) Julgador (a) a ocorréncia de fato juridico relevante que altera a composicdo
do polo passivo da demanda: a incorporagdo da empresa reclamada original,
FORTBRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., pela DM INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Conforme deliberado e aprovado em Assembleia Geral Extraordindria
realizada em 15 de abril de 2025, cujos atos constitutivos foram devidamente registrados
perante a Junta Comercial competente (documentos anexos), a FORTBRASIL foi extinta,
sendo sucedida de forma universal pela DM.

O fendmeno da incorporacdo, previsto no artigo 227 da Lei n° 6.404/76 (Lei
das Sociedades por Acdes), representa uma forma de reorganizagdo societdria na qual
uma ou mais sociedades sdo absorvidas por outra, que lhes sucede em todos os direitos
e obrigacodes.

Para além disso, esmiuca-se que o referido procedimento, o qual decorre da
aquisicdo do confrole aciondrio, se ampara, ainda, nos moldes do artigo 1.116 do
Cadigo Civil, in verbis:
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Art. 1.116. Na incorporacdo, uma ou vdrias sociedades sdo absorvidas
por outra, que lhes sucede em todos os direitos e obrigacdes, devendo
todas aprovd-la, na forma estabelecida para os respectivos tipos.

Desse modo, uma vez admitidos os atos de incorporacdo, opera-se a
extincdo formal da sociedade incorporada, fransferindo-se & incorporadora a
integralidade do patriménio, direitos e obriga¢cdes daquela.

Art. 1.118. Aprovados os atos da incorporacdo, a incorporadora
declarard extinta a incorporada, e promoverd a respectiva averbagdo
no registro préprio.

Pontifica, sob esta oOptica, o brilhante doutrinador Marcelo Barbosa
Sacramone em sua obra “Manual de Direito Empresarial”, 3¢ edicdo, Editora Saraiva Jur,
2022, paginas 395 e 396:

Aincorporacdo consiste na operacdo pela qual uma ou mais sociedades
sdo absorvidas por outra. A sociedade incorporadora sucede as
incorporadas em todos os direitos e obrigacdes, de modo que as
sociedades incorporadas sdo extintas. Ndo haverd a constituicdo de
nova sociedade, mas apenas sucessdo das incorporadas pela
incorporadora (art. 227 da LSA).

Na incorporacdo, a assembleia geral da incorporadora deverd autorizar
o aumento de capital a ser subscrito e realizado pela incorporada,
mediante versdo do seu patrimbnio liquido, e nomear os peritos que
avaliardo esse pafriménio. Por seu furno, a assembleia da incorporada
deverd aprovar o protocolo da operacdo e autorizar os administradores
a praticarem os atos necessdrios d incorporacdo, como a subscricdo das
acgoes decorrentes do aumento de capital da incorporadora.

Aprovadas a avaliacdo e a incorporacdo pela assembleia da
incorporadora, os sdécios ou acionistas da incorporada receberdo acdes
da incorporadora e extingue-se a sociedade incorporada.

A incorporacdo da companhia em outra gera o direito de recesso do
acionista da sociedade incorporada, desde que sua acdo ndo tenha
liquidez e dispersdo no mercado. N&o hd direito de recesso atribuido ao
acionista da sociedade incorporadora (arts. 136 e 137 da LSA).

Ainda, a doutrina pdatria € unissona ao tratar da natureza e dos efeitos desta
operacdo. O renomado jurista Fabio Ulhoa Coelho, em sua obra "Curso de Direito
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Comercial’, esclarece que a incorporacdo implica a transmissdo da totalidade do
patriménio da incorporada para a incorporadora. Esse patrimdnio ndo se restringe aos
ativos e passivos contdbeis, mas abrange o complexo de todas as relacdes juridicas,
materiqis e processuais, nas quais a sociedade extinta figurava. Nas palavras do mestre:

Com a aprovacdo dos laudos de avaliacdo e do protocolo, pela
assembleia geral da incorporadora, e a nomeacdo dos peritos que
avaliardo o patriménio liquido da incorporada, esta se extingue, sendo
sucedida em todos os seus direitos e obrigacdes pela primeira.

Trata-se, portanto, do instituto da sucessao universal, onde a DM, na
qualidade de incorporadora, passa a deter, por forca de lei, a exata posicdo juridica
que antes pertencia a FORTBRASIL, o que inclui, por imperativo Iégico, a sua posicdo no
presente feito.

Este entendimento ndo & meramente doutrindrio, mas um reflexo da
jurisprudéncia pacifica e consolidada de nossos Tribunais, como bem ilustram os
julgados a seguir:

AGRAVO DE INSTRUMENTO — CUMPRIMENTO DE SENTENCA - DECISAO
AGRAVADA QUE INDEFERIU PEDIDO DE RETIFICACAO DO POLO PASSIVO
DA DEMANDA - INSURGENCIA DA EXEQUENTE - ACOLHIMENTO -
INCORPORACAO EMPRESARIAL — HIPOTESE DE EXTINGAO DA PESSOA
JURIDICA INCORPORADA COM TRANSMISSAO DE TODOS OS DIREITOS E
OBRIGACOES A INCORPORADORA - INTELIGENCIA DOS ARTS. 1.116 E1.118
DO CODIGO CIVIL - SUCESSAO PROCESSUAL OBRIGATORIA — PRECEDENTE
DO STJ — ALTERACAO DO POLO PASSIVO PARA INCLUIR A EMPRESA
INCORPORADORA - DECISAO AGRAVADA REFORMADA. Recurso
conhecido e provido. (TJ-PR 00234911520238160000 Guarapuava,
Relator.: Themis de Almeida Furquim, Data de Julgamento: 03/07/2023, 8°
Cdémara Civel, Data de Publicacdo: 03/07/2023) GRIFO NOSSO

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO. RECURSO ESPECIAL.
EXECUCAO FISCAL. VIOLACAO AQOS ARTS. 489 E 1.022 DO CPC/2015. NAO
OCORRENCIA. SUCESSAO EMPRESARIAL. FUNDO DE COMERCIO.
QUESTAO ATRELADA AO REEXAME DE MATERIA DE FATO. OBICE DA
SUMULA 7/STJ. 1. Ndo havendo no acérd@o recorrido omissdo,
obscuridade ou contradicdo, ndo fica caracterizada ofensa aos arts. 489
e 1.022 do CPC/2015. 2. "Na incorporagdo empresarial, a sucessora
assume todo o passivo tributdrio da empresa sucedida, respondendo em
nome préprio pela quitagdo dos créditos validamente constituidos contra
a entdo contribuinte (arts. 1.116 do Cddigo Civil e 132 do CTN). Cuidando
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de imposicdo legal de automdtica responsabilidade, que ndo estd
relacionada com o surgimento da obrigacdo, mas com O seu
inadimplemento, a empresa sucessora poderd ser acionada
independentemente de qualquer outra diligéncia por parte da Fazenda
credora, ndo havendo necessidade de substituicdo ou emenda da CDA
para que ocorra o imediato redirecionamento da execucdo fiscal" (REsp
1848993/SP, Rel. Ministro GURGEL DE FARIA, PRIMEIRA SECAOQ, julgado em
26/08/2020, DJe 09/09/2020). 3. O reexame de matéria de prova é invidvel
em sede de recurso especial (SUmula 7/STJ). 4. Agravo interno ndo
provido. (STJ - Agint no AREsp: 1971910 RJ 2021/0258409-1, Data de
Julgamento: 25/04/2022, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicacdo: DJe
28/04/2022) GRIFO NOSSO

Ademais, possui forca vinculante, consubstanciando-se como precedente, o
entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), inclusive no dmbito das
execucoes fiscais, no sentido de reconhecer aresponsabilidade da incorporadora pelos
atos praticados pela pessoa juridica sucedida. Assim, impondo-se o regular
prosseguimento da presente acdo em face da empresa sucessora.

PROCESSUAL CIVIL. TRIBUTARIO. EXECUCAO FISCAL. IPVA. PESSOA
JURIDICA EXTINTA POR INCORPORACAQO. HONORARIOS. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. POSSIBILIDADE DE REDIRECIONAMENTO DA
EXECUCAO FISCAL PARA SUBSTITUIR A PESSOA JURIDICA EXTINTA POR
INCORPORAGAO, DIANTE DA APLICACAO DO INSTITUTO DA
RESPONSABILIDADE POR SUCESSAO, EXPRESSAMENTE PREVISTO NOS ARTS.
130 A 133 DO CTN. CONSONANCIA DO ACORDAO COM JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE. | - O presente feito decorre de execucdo fiscal referente a
CDA juntada nainicial, relativa ao IPVA. Na sentenca, julgou-se extinta a
execucdo, ante o reconhecimento da caréncia da acdo. No Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo, a sentenca foi reformada,
determinando-se o prosseguimento da acdo em primeira inst@ncia a fim
de possibilitar a retificacdo do polo passivo. Il - Sobre a alegada afronta
ao art. 85 do CPC/2015, verifica-se que, no acdérddo recorrido, ndo foi
analisado o conteldo do dispositivo legal, nem foram opostos embargos
de declaracdo para tal fim, pelo que carece o recurso do indispensavel
requisito do prequestionamento. Incidéncia dos Enunciados Sumulares n.
282 e 356 do STF. Il - N&o constando do acérddo recorrido andlise sobre
a matéria referida no dispositivo legal indicado no recurso especial,
restava ao recorrente pleitear seu exame por meio de embargos de
declaracdo, a fim de buscar o suprimento da suposta omissdo e provocar
o prequestionamento, o que ndo ocorreu na hipdtese dos autos. IV -
Acerca da apontada violagdo dos arts. 132, 133 e 202, todos do CTN,




E ADVDGADOS

bem como 2°, da Lein. 6.830/1980, o recurso ndo prospera. V - O acérddo
recorrido estd em consondncia com a jurisprudéncia deste Superior
Tribunal de Justica, no sentido de que os arts. 132 e 133, ambos do CTN,
impoem ao sucessor a responsabilidade integral, tanto pelos eventuais
tributos devidos, quanto pela multa decorrente, sendo que, quando o fato
gerador é praticado pela pessoa juridica sucedida, ndo ha que se se falar
em ilegitimidade passiva, nem em nulidade da Certiddo de Divida Ativa,
cabendo, inclusive, o prosseguimento da execugdo proposta contra o
devedor origindrio - incorporado - , sob o fundamento de que se
confunde com o incorporador, haja vista a extingdo daquela pessoa
juridica executada, a época do langamento, em razao de incorporagao
empresarial. Nesse senfido: Agint no REsp n. 1.680.199/SP, Rel. Ministro
Napoledo Nunes Maia Filho, Primeira Turma, julgado em 12/6/2018, DJe
19/6/2018 e REsp n. 1.682.834/SP, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda
Turma, julgado em 19/9/2017, DJe 9/10/2017.VI - Agravo interno
improvido.

(STJ - AgInt no REsp: 1789970 SP 2019/0000673-9, Relator.: Ministro
FRANCISCO FALCAO, Data de Julgamento: 04/06/2019, T2 - SEGUNDA
TURMA, Data de Publicacdo: DJe 10/06/2019) GRIFO NOSSO

TRIBUTARIO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. EXECUCAOQO FISCAL. IPVA. TRIBUTO ESTADUAL. INCORPORACAO
DE EMPRESAS. POSSIBILIDADE DE REDIRECIONAMENTO DA EXECUGCAO
FISCAL PARA SUBSTITUR A PESSOA JURIDICA EXTINTA POR
INCORPORAGCAO, DIANTE DA APLICACAO DO INSTITUTO DA
RESPONSABILIDADE POR SUCESSAO, EXPRESSAMENTE PREVISTO NOS ARTS.
130 A 133 DO CTN. AGRAVO INTERNO DA FAZENDA DO ESTADO DE SAO
PAULO A QUE SE DA PROVIMENTO. 1. A 1a. Secdo desta Corte Superior
consagrou entendimento vedando a alteracdo do polo passivo da
imputacdo tributdria, no curso da Execucdo Fiscal, ainda que em
decorréncia de sucessdo tributdria focada no art. 130 do CTN, a teor da
SUumula 392/STJ (A Fazenda Publica pode substituir a certiddo de divida
ativa - CDA - até a prolacdo da sentenca de embargos, quando se tratar
de correcdo de erro material ou formal, vedada a modificacdo do sujeito
passivo da execucdo). 2. Todavia, verifica-se que a questdo referente &
possibilidade de substituicdo da CDA para alteracdo do sujeito passivo
da execugdo, quando ocorre a incorporacdo da empresa executada,
confere ao caso elemento diferenciador relevante (distinguishing) dos
paradigmas que originaram a edicdo da SUmula 392/STJ, na medida em
que as hipdteses tratadas nesses julgados ndo apreciaram o tema ora
em exame, em gue uma sociedade é absorvida pela outra, que Ihe
sucede em todos os direitos e obrigacdes, nos termos do art. 227 da Lei é
404/1976 e art. 1.116 do Cddigo Civil/2002, e o patrimbdnio da empresa
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incorporada, que deixa de existi, confundindo-se com o préprio
patriménio da empresa incorporadora. Peculiaridades do caso concreto,
gue afastam a incidéncia da orientacdo jurisprudencial sumulada nesta
Corte Superior, relativamente ao tema dos autos. 3. O fenbmeno da
incorporagcdo de uma empresa por outra, por ato juridico privado
celebrado interpartes, é tipico da moderna economia empresarial,
visando ao fortalecimento, ao aprimoramento e a expansdo de sua
estrutura, para aumentar a participacdo no mercado competitivo. 4.
Mediante esse ajuste, a empresa incorporadora absorve todo o acervo
patrimonial ativo e passivo da empresa incorporada, de sorte que
também migra para o seu patrimdénio (da empresa incorporadora) a
responsabilidade pelo pagamento integral dos tributos devidos por esta
(a empresa incorporada), na data da operagao de incorporagdo. 5.
Sendo assim, como a incorporadora recebe tanto o ativo como o passivo
da empresa incorporada, torna-se automaticamente responsavel
também pelas dividas tributdrias da extinta empresa, diante da
aplicagdo do instituto da responsabilidade por sucessdo, expressamente
prevista nos arts. 130 a 133 do CTN. 6. Impende ressaltar que, em seu art.
121 e pardgrafo Unico, o CTN elegeu como sujeito passivo da relacdo
juridica tributdria tanto o devedor origindrio (sujeicdo passiva direta), que
fem relacdo pessoal e diretfa com o fato gerador, assim como o
responsavel tributdrio (sujeicdo passiva indireta), que, embora ndo tenha
relacdo direta com o fato gerador, tem obrigacdo de pagar por expressa
determinacdo legal. 7. Logo, sGo completamente improducentes de
efeitos juridicos tributdrios em relacdo ao Fisco os acordos, ajustes ou
confratos de qualguer natureza, concertados entre particulares, que
disponham sobre deveres e responsabilidades fiscais. 8. Também ndo se
pode impor ao Fisco qualquer penalidade por propor a Execucdo Fiscal
contra pessoa juridica j& extinta, mesmo porque a inclusdo da empresa
incorporada no polo passivo foi consequéncia da conduta omissiva da
incorporadora em proceder d alteracdo dos dados da titularidade do
veiculo perante o DETRAN. Nesses termos, impedir o redirecionamento,
nessa hipoétese, equivale a premiar a incorporadora pela sua prépria
desidia em cumprir obrigagao tributdria acesséria de atualizar o cadastro
do veiculo nos 6rgdos competentes pela arrecadagdo do IPVA e aos
orgdos de transito. 9. Assim, em observdncia aos principios da celeridade
e economia processuais, deve-se conceder a Fazenda Piblica a
oportunidade de retificagao da CDA, a fim de se dar prosseguimento da
Execugdo contra a responsdvel por sucessdo tributdria, ou mesmo de
prosseguir com a execugdo proposta contra o devedor origindrio, que se
confunde como incorporador, haja vista a extingdo daquela pessoa
juridica executada, a época do langamento, em razéo de incorporagdo
empresarial. Precedentes: REsp. 1.682 .834/SP, Rel. Min. HERMAN
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BENJAMIN, DJe 9.10 .2017; AgRg no REsp. 1.452.763/SP, Rel. Min. MAURO
CAMPBELL MARQUES, DJe 17.6.2014. 10. Agravo Interno da Fazenda do
Estado de Sdo Paulo a que se dd provimento, a fim de restabelecer o

acérddo do Tribunal

fributdria.

(STJ - AgInt no REsp: 1680199 SP 2017/0147546-8, Relator.: Ministro
NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, Data de Julgamento: 12/06/2018, T1 -
PRIMEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 19/06/2018) GRIFO NOSSO

A regularizacdo do polo passivo, portanto, ndo é mera formalidade, mas uma
medida indispensdvel para assegurar a regularidade subjetiva do feitoe a eficacia dos
provimentos futuros, evitando-se, comisso, futuras e indesejdveis alegacdes de nulidade
por vicio de capacidade processual (legitimatio ad processum).

Diante do exposto, requer-se que Vossa Exceléncia se digne a determinar a
imediata retificagdo do polo passivo da demanda, para que passe a constar DM
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. como promovida, procedendo-se das devidas
anotacdes na autuacdo e em todos os registros e sistemas deste Orgdo.

Paulista que concedeu 4 exequente a
oportunidade de redirecionamento da Execucdo Fiscal para a sucessora

ESCLARECIMENTOS

Recebida a manifestacdo do consumidor, imediatamente foi realizada uma
andlise minuciosa do cadastro do consumidor e constatado que o cartdo Banban

encontra-se devidamente cancelado. Veja-se:

STATUS DO CARTAO:

Informagbes do cliente

Id Conta:
CPF:
Portador:

1172313
144.858.423-04
Titular

Status Cartao:

Cancelado

Stalus conia.

Dias em Atraso:
Data Venc. Cobr:
Melhor dia Compra:
Fatura Atual:
Refinancia:

Tx Financiamento
Esc Cobranca Atual:
Prog. Pontuagéo:

137
10/04/2026
3

270,20

Sim

229 %

Inativo
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Ademais, foi identificado que, apds o cancelamento, foram gerados valores
correspondentes a taxas e encargos vinculados ao referido cartdo. Em decorréncia
desses lancamentos, o contrato passou a apresentar débito em aberto, sendo
identificada fatura no valor de R$ 270,20, com vencimento em 10/08/2026, bem como
afraso de 137 dias.

Contudo, conquanto a requerida sustente a legalidade das cobrancas,
alicercada completamenta nos termos do contrato firmado, por mera liberalidade e
sem reconhecimento de qualquer falha na prestacdo dos servicos e visando a
resolucdo definitiva da demanda, foi realizado o estorno integral do valor devido,
promovendo o zeramento total do débito vinculado ao cartdo até o presente momento.
E de se observar:

ESTORNO REALIZADO:

Nomeond do canbo G201 0000X0XX 9311 Nomo ATALIBA GRANJA DIOGENES  PMroduio BANBAN CALC MASTER  Civssor FortBrasil

Transagdes

Cartdo Descrigho Valor R§  Cod.Aut. Parcelas  Status

| 2308200000000 1786 Auste 5 Credido 2702 0 Normal

Cumpre ressaltar também que foi solicitada a regularizacdo da restricdo
cadastral eventualmente existente, sendo que a exclusdo do apontamento junto aos
6rgdos de protecdo ao crédito poderd ocorrer em até 5 (cinco) dias Oteis, observados
0$ prazos operacionais dos respectivos birds.

Nesta senda, em razdo do zeramento integral do débito e da inexisténcia de
saldo pendente, o consumidor ndo receberd novas cobrangas relacionadas ao
contrato em questado.
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Diante do exposto, entendemos que as providéncias necessdrias para d
regularizacdo da situacdo foram adotadas, bem como devidamente prestados os
esclarecimentos a manifestacdo do consumidor.

Por fim, segue junto desta manifestacdo todas as telas que comprovam as
providéncias adotadas.

REQUERIMENTOS

Portanto, resta claro qgue em nenhum momento houve afronta a qualquer
preceito da boa-fé contratual e consumerista, haja vista que a Reclamante teve
respeitados todos os seus direitos.

Pelo exposto, requer a peticionante que este douto érgdo de defesa do
consumidor:

Preliminarmente:

a) Acolher a preliminar arguida, determinando a imediata
retificacdo do polo passivo da presente demanda, passando a
figurar como parte promovida DM INSTITUICAO DE PAGAMENTO
S.A., com a devida atualizacdo na autuacdo, bem como em
todos os registros e sistemas desta Vara.

Na remota hipdtese de ndo ser este o entendimento deste Digno Orgdo,
requer-se que:

Q) Considere as razdes aqui expostas para que este érgdo e
proceda com a apreciacdo da presente manifestacdo, julgando-
a como fundamentada/atendida, com a consequente remessa
Qo arquivo.

Por fim, roga a peticionante que todas as intimacodes e notificacdes expedidas
através do Didrio Oficial sejam feitas em nome do advogado MANUEL LUiS DA ROCHA
NETO (OAB/CE 7.479), com endereco profissional na Av. Santos Dumont, 1687, sala 705,
Aldeota, Fortaleza/CE, CEP: 60.150-160, sob pena de nulidade, nos precisos termos do
art. 272, §5°, do NCPC.

Nestes fermos,
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E ADVDGADOS

Espera deferimento.
Fortaleza, 26 de agosto de 2026.

Manvel Luis da Rocha Neto ¢ Rodrigo Jereissati de Araujo
OAB/CE7.479 /| OAB/CE 8.175
s
Amanda Arraes De Alencar Ponigs /( 7. Italo Ives Linhares de Medeiros
OAB/CE 32.111 A,u.z,,e - ’ OAB/CE 31.298
Cium
Anne Caroline da Fonseca Vitor Samuel Braga Santiago

OAB/CE 38.089 Académico




Numero do cartdo: 6281 X000 XXXX.9311

Cartao/Conta

Crédito

Nome: ATALIBA GRANJA DIOGENES

Configuracdes

Produto: BANBAN CALC MASTER

Emissor: FortBrasil

Vencimentos:
;J 2026
10/08
10/07
10/06
10/05

10/04

10/03
10/02
10/01
tJ 2025
:J 2024
tJ 2023
:J 2022
tJ 2021
:J 2020

- 2019

~nan

< aE» »

Fatura Anterior
272,37 -

Créditos

217

o+

Débitos

0,00 = 270,20

Valor Minimo
270,20

Resumo das Movimentacoes
&

Saldo Atual

Parcelamento

Visualizar

Deébitos e Despesas

Data Descricdo Crédito Débito Portador
10/07/2026  Estorno de Encargos de Refin Pendente 1,40 ATALIBA GRA
10/07/2026  Estorno IOF - Apos 60 dias 0,77 ATALIBA GRA
4 B

Informacoes do cliente

Id Conta:

CPE

Portador:

Status Cartao:
Status Conta:

Dias em Atraso:
Data Venc. Cobr:
Melhor dia Compra:
Fatura Atual:
Refinancia:

Tx Financiamento
Esc Cobranca Atual:
Prog. Pontuac&o:

Informacoes de fatura -
Informagoes de Limites ~
Informacoes de Overlimit: =

1172313
144 858 423-04
Titular
Cancelado ..
Crelig

137
10/04/2026
3

270,20

Sim

229 %

Inativo




Cartao/Conta  Crédito  Configuracdes

Numero do cartédo: 6281 XXXX.XXXX.9311 Nome: ATALIBA GRANJA DIOGENES Produto: BANBAN CALC MASTER Emissor: FortBrasil

Ultimas Transacoes Informagoes do cliente -

[ Id Conta: 1172313
‘ Transacoes CPF: 144 .858.423-04
Portador: Titular
Status Cartao: Cancelado ..
Status Conta: Crelig
Dias em Atraso: 137
Data Venc. Cobr: 10/04/2026
= s x - Melhor dia Compra: 3
Cartao Descricdo Valor R$ Céd.Aut. Parcelas Status Fatura Atual. 270,20
Refinancia: Sim
Tx Financiamento 229 %
Esc Cobranca Atual: -
2308 XXXX.XXXX.1786  Ajuste a Credito 270,20 0 Normal Prog. Pontuag&o: Inativo

Informacgoes de fatura -
Informagoes de Limites -
Informacgoes de Overlimit: -




