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FATOS
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RELATO DO FATO
Venho registrar este Boletim de Ocorrência para fins de salvaguarda de direitos e registro de 
cobrança indevida/fraude por parte da empresa de energia elétrica.Possuo uma reclamação 
anterior formalizada junto ao Órgão de Proteção e Defesa do Consumidor (PROCON), registra-
da sob o Processo PROCON nº [1013646170]. A referida demanda tratava de uma cobrança 
indevida de "multa por religação", serviço este que nunca ocorreu. No dia 12 de junho de 2026, a 
questão foi considerada resolvida no âmbito do PROCON, ocasião em que a empresa realizou 
a refaturação da conta, retirando a cobrança abusiva da multa.Ocorre que, no presente mês, 
fui surpreendido(a) com a emissão de uma nova fatura, denominada "Fatura Complementar", 
no valor de R$ 607,88, com vencimento agendado para o dia 26/10/2026, sob a justificativa 
de suposto "consumo não registrado" referente ao mês de faturamento 08/2026.Declaro ex-
pressamente que não reconheço esta dívida de R$ 607,88 e considero a cobrança totalmente 
arbitrária e infundada.Ressalto, ainda, que o consumo regular do mês 08/2026 já foi devi-
damente faturado e quitado por mim, por meio de outra fatura emitida pela concessionária 
no valor de R$ 192,52, com vencimento original em 10/09/2026, a qual se encontra integral-
mente paga.Diante do exposto, registro o presente fato visto que a empresa volta a cobrar val-
ores descabidos de forma maquiada (como "fatura complementar"), desrespeitando o acordo 
já homologado pelo PROCON e gerando cobrança em duplicidade/indevida sobre o mesmo 
período (mês 08/2026). Registro este termo para que fiquem resguardados os meus direitos 
legais para futuras ações judiciais e administrativas.
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