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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.03.0564.001.00028-3
Data/Hora de Abertura: 11/03/2026 as 10:46:12
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Francisco José da Silva Rodrigues
CPF do Consumidor: 163.833.623-72

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Cagece Companhia de AQua 7 440 108/0001-57  26.03.0564.001.00028-301
e Esgoto do Ceara

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Agua e Esgoto

Problema: Cobrancga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do prazo
Relato:

Relata o consumidor, conforme numero de inscrigao n° 5228964, que suas faturas de consumo de
agua eram emitidas normalmente, porém, a partir do més de novembro de 2025, passou a
observar um aumento significativo nos valores cobrados. Afirma que, durante o dia, permanecem
apenas trés pessoas na residéncia, o que, segundo relata, ndo justificaria um consumo tao
elevado.
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Informa ainda que em sua residéncia ha uma paciente dialitica, a qual necessita do uso constante
de agua, motivo pelo qual o fornecimento do servigo € essencial.

O consumidor relata que procurou a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE) para
contestar os valores cobrados, porém néo obteve solucado para a demanda.

Diante da situacao, buscou atendimento junto ao Procon, com o objetivo de obter intermediagao
para a resolugéo do caso.

Pedido:

Requer o consumidor a revisao das faturas referentes ao periodo de novembro de 2025 até
a presente data, bem como que a cobranca seja realizada de acordo com o consumo real
apurado na unidade consumidora.

TRATATIVAS

11/03/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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