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PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2610056400100019301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): LEANDRO VICTOR CAVALCANTE - CNPJ/CPF: 074.126.913-92

Enderego: Rua Anténio Angelo de Sousa - 208 Ap 202 - Pajucara - Maracanau - CE - 61932-380
Telefone: (85) 99161-7494
E-mail: leandrovictor380@gmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: SIGAPLAY TELECOM LTDA
Nome Fantasia: SIGA FIBRA

CPF/CNPJ: 08.840.247/0001-28

Endereco de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicoes legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cédigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 23/11/2026 as 09:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA
DE SOUZA RODRIGUES , via videoconferéncia atraves da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca presencialmente na sede deste Procon
localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanat/CE, com intuito de instituir o processo
administrativo instaurado a partir de reclamagéo apresentada por \.S.2, bem como de solugéo do
conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ery-dzyx-qmj

Relato:

O consumidor relata que é cliente da reclamada ha mais de dois anos, utilizando o plano
denominado “SIGA2024600MB”. Ressalta que 0 referido plano disponibiliza um pacote de
servigos de streaming.

No més de setembro do corrente ano, o consumidor entrou em contato com a reclamada para
manifestar interesse em migrar para um plano mais basico, em razdo de questdes financeiras
pessoais. Na ocasigo, a reclamada apresentou algumas propostas de planos, condicionando a
contratacéo a incluséo de clausulas de fidelidade.

Diante disso, o consumidor questionou qual seria a vantagem de aderir a um contrato de
fidelidade para um plano mais basico, considerando a auséncia de descontos ou beneficios
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efetivamente oferecidos. A atendente informou apenas que haveria um desconto pontual, sem,
contudo, esclarecer o valor correspondente ou fornecer informagdes adicionais satisfatorias.

O consumidor ndo concordou com as condigdes apresentadas e também questionou a cobranga
pela instalagdo de um equipamento que ja se encontra em sua residéncia.

Em razdo da auséncia de esclarecimentos satisfatérios, o consumidor buscou solucionar a
demanda por outros meios, inclusive junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).
Contudo, ndo obteve éxito, uma vez que a reclamada se limitou a reiterar as mesmas

informacdes anteriormente prestadas.

Dessa forma, diante da auséncia de solugdo na esfera administrativa, o consumidor recorreu a
este 6rgdo em busca de uma solugéo efetiva para a demanda.

Pedido:
Diante do exposto, o consumidor requer a renegociagdo das condi¢gdes contratuais, a fim de

viabilizar a contratacdo de um plano mais basico, sem a obrigatoriedade de cumprimento de
periodo de fidelidade desprovido de beneficios devidamente esclarecidos, possibilitando, assim, a
formalizacao do contrato com a reclamada.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanau/CE, 09 de Outubro de 2026 .

{ \ ) n
[ A \(Y 4X LA W) ANVIJN g6

SAVIO HENRIQU = JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 09/10/2026
Ass. do consumidor(a):_A ~) /hff\fJ/‘n ' //7@ \/f\j‘jf,\/r;‘rvw/,\’/é

LEANDRO VICTOR CAVALCANTE
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