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PROCESSO F.A N°: 2606056400100010301
RECLAMANTE: MARIA ALDENIR MARTINS FERNANDES CPF: 358.702.813-34
RECLAMADA: PK MARACANAU 2 ODONTOLOGIA LTDA CNPJ: 27.157.985/0001-10

DECISAO

Trata-se de reclamagéo da consumidora MARIA ALDENIR MARTINS FERNANDES em face do fornecedor
PK MARACANAU 2 ODONTOLOGIA LTDA, através da qual expde que contratou a confec¢do de protese
dentaria junto a Odonto Center, pelo valor de R$ 1.200,00 reais. Aduz que o produto apresentou inadequagdo ao
uso, causando desconforto, mesmo apos sucessivas tentativas de ajuste. Diante da persisténcia do vicio, requereu
a rescisdo contratual e a restituicdo integral dos valores pagos, sendo informada de que a empresa restituiria

apenas 50% do montante. Diante dos fatos narrados, requer a consumidora a restituigdo integral do valor pago.

Apoés analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamagdo, da instaurag@o do processo administrativo, da apresenta¢do de defesa e da designacdo de audiéncia
de conciliagdo entre as partes. Conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliacdo, as fls. 19 dos autos, o
fornecedor apresentou como proposta de acordo a restituicdo de 50% do valor a vista, ou 70% do valor
parcelado em 2 parcelas de igual valor, sendo a primeira na data 10/07, no valor de R$ 420,00 reais, e a segunda
até 30 dias apds a primeira. Durante a audiéncia, a consumidora manifestou-se de forma expressa, declarando

estar de acordo com a proposta oferta de 70% parcelado em duas vezes.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo da consumidora, ao apresentar proposta
de acordo acerca da restituigdo do valor, conclui-se a caracterizagdo da reclamagdo como FUNDAMENTADA

ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinacgao

com orientagao de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagdo da consumidora, apresentando proposta de acordo
em audiéncia, conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 19, determino que sejam tomados
os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo classificando-a como
FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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