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PROCESSO F.A N°: 25.10.0564.001.00083-301

DECISAO

Trata-se de reclamac¢do da consumidora EDILANE SILVA PEREIRA em face do fornecedor BANCO PAN S.A.,
através da qual expde que identificou descontos em seu beneficio previdenciario referente a Reserva de Margem
Consignavel (RMC) e a Reserva de Crédito Consignado (RCC), ambos vinculados ao Banco Pan. Assevera que ndo
celebrou nenhum contrato de empréstimo com a referida instituigdo, tampouco solicitou ou autorizou a contratagdo de
cartdo consignado. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicitou esclarecimentos detalhados por parte do Banco
Pan sobre a origem e a natureza dos descontos realizados, o fornecimento de cdpias dos contratos assinados, o
imediato cancelamento dos descontos considerados indevidos.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos em relagéo a
presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Na ocasido, conforme se observa as fls. 19, o
fornecedor esclareceu que, apos analise detalhada, verificamos que ndo ha registros de contratos formalizados com o
Banco PAN vinculados ao CPF informado. Nao foram identificados cartdes de crédito consignado ou operagdes de
tele saque em nossa base de dados. Esclarecemos que ndo ha vinculo contratual ativo relacionado a Reserva de
Margem Consignavel (RMC) ou Reserva de Crédito Consignado (RCC). Consequentemente, ndo ha descontos
realizados pelo Banco PAN no beneficio previdenciario associado ao CPF mencionado. Sobre a funcionalidade do
cartdo de crédito consignado, destacamos que, na modalidade contratada, o pagamento do saldo devedor ¢ realizado
por meio de desconto em folha. Cumpre destacar, ademais, que a parte consumidora ndo compareceu a este 6rgao na
data previamente agendada para retorno 10 de novembro de 2025, conforme certiddo constante as fls. 21 dos autos.

Diante da auséncia de manifestagdo por parte do reclamante e considerando a falta de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamacao, conclui-se a caracterizagdo da reclamacdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA,
faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determina¢do com orientacdo de
arquivamento.

Expedientes Necessarios.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos ao consumidor quanto ao reembolso do valor
pago, bem como a auséncia da parte autora na data de retorno da Carta Eletronica, conforme Certiddo, constante as

fls. 21, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamagao classificando-
a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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