TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO @;\Q %,
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO ¥l %D S
Nimero de Atendimento: 2501 056400100065301 e £

© Runtica La[ -
ReciamantelCons.umidor(a): JOANA LOPES DE FREITAS , CNPJ/CPFE: 368.948.263-‘3
| Enderego: Avenida Padre José Holanda do Vale - 569 - Luzardo Viana - canal - -
61910-000 , Telefone: (85‘_), 98782-5867 , E-mail: joannafreitas1869@gmaif.com . A/Mumc‘?\
Procurador(a): , CNPJ/CPF: | Telefone: , E-mail: _ ‘

Reclamado/Fornecedor- ENEL DISTR!BU!%E\O CEARA (COELCE)
., CPF/ICNPJ: 07.047.251/0001-70 | Enderego: Rua Padre aldevino - n° 150 - Joaquim Tavora -
Fortaleza - CE - 601 35-040 .

Ao(s) 19 de Fevereiro de 2025 as 10:30h, na sala de audiéncia do Procon Municipal de
aracanau, situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanat; - CE - 61900-350 ,_dperante o(a)
conciliador(a) ALEXANDRE BEZERRA FERREIRA, compareceram o(a) Consumi or(a) S&(at
JOANA LOPES DE FREITAS, Inscrito no CPF sob n° 368.948.263-15 e o(s) Fornecedor(es) ENE
DISTRIBUICAO CEARA &C,OELCEI&, Inscrito no CNPJ sob n® 07.047.251 0001-70, representado
pelo(a) Sr(a). JOSE VALC ECIO DA'SILVA DE SOUSA, inscrito no CPF sob n® 047.442.633-56.

Dada aEpaiavra ao(a) gregosto(aﬂ [do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA
(COELCE), o(a) Sr(a). JOSE VALC ECIO DA SILVA DE SOUSA, este reitera os termos da defesa
escrita e agresenta COMO proposta de acordo para quitagdo do débito uma entrada de 20% no
valor de R$ 791,86 getecentos € noventa e um reais e oitents e SEIS centavos) com mais vinte
“rcelas no valor de

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). JOANA LOPES DE FREITAS, esta
reitera os termos da reclamacio inicial e informa que nao aceita a proposta de acordo ofertada
pela reclamada, oIS nao reconhece o débito cobrado. Informa ainda que buscara a vias judiciais
para resolver sua demanda.

$ 158,37 (cento e cinquenta e oito reais e trinta e sete centavos).

A audiéncia LOGROU EX!TQ,dpoEs tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-
Se presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentoy os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pe!oéa) Con_sumldor(a), poréem, ndo ofertou uma proposta de acordo para
o(a) Consumidor(a), contudo, realizou ainda, a Juntada dos seguintes ocumentos: carta de
preposto e defesa administrativa.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta
audiéncia de conciliacdo, encaminho a presente reclamacdo ao Setor Juridico para analise,
determinacdo e demais atos que entender hecessarios.

Cumpre destacar Que este 6rgdo podera apreciar a fundamentacao da reclamacéo do consumidor,

' i a d%mentadas, nos termos do art. 44
~"Lei n° 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacgéo, nos termos dos artigos 45, 46
& ~+7 do Decreto 2,181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).
Q Maracanad, 19 de Fevereiro de 2025 .
DRE BEZERRA FERREIRA (Conlilador(aﬂ—

Prépostofa))
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