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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO Y MUY
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Nimero de Atendimento: 25.03.0564.001.00007-301

Reclamante: Maria Franciane De Oliveira Siva, CNPJICPF: (23.526.793-70, Enclerego: Rua 58, n® 431 B, Baimo: JereissatiIl, Cidiic
Maracanati- CE, CEP: 61.901-200, Telefone: (85) 98735-3058.

Reclamada: Solar Magazine LTDA, CPFICNPJ: 23.708.712/0017-22, Enderego: Avenida Carlos Jereissati, n® 263 A, Baitro: Jersisea |,
Cidade: Maracanali-CE, CEP: 61.900-225.

Aos 06 de maio de 20265 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal de Maraca 4,
perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamente acima gualiicada, e o preposto da pa &
recameada, o sr. Valdir Albuquerque de Carvalho, inscrito no CPF de n®651.514.023-15.

Aberta a audiéncia e fecultada a palavra a parte redamante, esta reftera os termos da inicial deste processo administrativo, informando g i
abriu uma nova ordem de servico diretamente junto a loia onde adquiiu o produto, pols: este a base esta se ‘desmanchandd”, o tiho = 3
empenado, esta constantemente saindo um pd. Ademais, informa gue ndo tem interesse no produto, portanto requer o ressardimento dova
pago pelo mesmo.

Fecultada a palavra 20 preposto da empresa reclamada, este reftera os termos da defesa administrativa juntada aos autos, solictarklc a
remarcacio de nova audienda para que o fabricante do produto seja induido no polo passivo desta demanda.

Facuttada a palavra novamente a parte autora, esfa informa que ndo tem interesse em remarcar nova audiéncia, tendo vista quz a
transcomeram cerca de 10 meses que inicou a tratativa para dar solugéo o vido apresentado pelo produto, obieto desta lide, diretamente jir ©
a ol onde adquirir o mesmo. Ademais, informa que ira recorrer ao Poder Judicidrio para ter sua solictacio de ressardmento do valorga o
pelo produio ressarcido.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO), pois tanto a parte redamante quanto o preposto da empresa redamada fizeram-se presentes a esta audié x a
de condliagio.

Durante aip, o preposto da parte redamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa, procuracio e atos consttutive 5,
apresentou esciarecimentos a respeito da demanda da parte autora, sem proposta de acordo.

Aautora por sua vez, discordando do posiconamento da redlamada, advertiu que ira recomer ao Poder Judiciario.

Ante 0 exposio, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de condliagao, encaminho a presente recameg o
a0 Setor Juridico para andlise, defeminacio e demals atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o concliador, a redamante e o prepix 2

daredamada.
LM Maracanal/CE, 06 de maio de ()2 5.
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UAnbnlo José de Vasconcelos Siva
Congiliador Prooon Maracanau
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



