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TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA

Numero de Atendimento: 2610056400100069301

Data de retorno do consumidor(a): 30/10/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): Claudio José Araujo Luz

CNPJ/CPF: 745.706.843-00

Endereco: Rua Raul Tedfilo - 662 B - Pajucara - Maracanau - CE - 61932-505
Telefone: (85) 98815-8980

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Banco do Brasil

Nome Fantasia: Banco do Brasil

CPF/CNPJ: 00.000.000/0001-91

Endereco de Correspondéncia: Quadra SAUN Quadra 5 - Lote B, Quadra SAUN Quadra 5 -
Asa Norte - Brasilia - DF - 70040-250

Telefone Institucional: (61) 3493-0000

E-mail Institucional: unidadeouvidoria@bb.com.br

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presencga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que aderiu a um financiamento por meio do programa Move Brasil, junto ao
Banco do Brasil S.A., no valor de R$ 140.371,75 (cento e quarenta mil, trezentos e setenta e um
reais e setenta e cinco centavos). Afirma que, no momento da contratagéo, néo Ihe foi
disponibilizada copia do contrato, tampouco foi informado de que haveria restricoes a
amortizacéo antecipada das parcelas.

Informa que a primeira parcela do financiamento tinha vencimento previsto para 15/10/2026 e que
deixou o valor correspondente disponivel em sua conta bancaria para débito automatico.
Contudo, na data prevista, o desconto nao foi realizado, situagéo que lhe causou preocupacao
quanto a possibilidade de incidéncia de juros, multas ou outros encargos.

Relata, ainda, que deseja realizar a amortizagao antecipada de parcelas do financiamento,
especificamente da primeira e da Ultima, mas ndo conseguiu efetuar a operagao junto ao Banco
do Brasil. Afirma que compareceu a agéncia do banco localizada na CEASA nos dias 05/10/2026,
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as 10h25: 07/10/2026, as 11h25; e 15/10/2026, as 12h38 e as 16h11, buscando a realizagéo do
procedimento.

Acrescenta que, em sua Ultima tentativa, compareceu a agéncia da Bezerra de Menezes, onde
inicialmente foi informado de que seria possivel realizar a amortizacgéo, desde que houvesse
saldo disponivel em conta. Entretanto, apds consulta interna, o funcionario apresentou orientagéo
divergente, alegando que nao seria possivel antecipar o pagamento da primeira parcela antes de
transcorridos 30 (trinta) dias, tampouco amortizar a ultima parcela, sob a justificativa de que uma
instrucao normativa do banco nao autorizaria o procedimento e de que néo havia acesso ao
sistema do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para realizar a

operacao.

O consumidor afirma que entrou em contato com o BNDES e recebeu orientagéo divergente,
tendo sido informado por e-mail de que as liberagoes para amortizacdo deveriam ser realizadas
pela propria instituicao financeira responsavel pelo financiamento. Ressalta, ainda, que néo
consegue efetuar a antecipagéo das parcelas pelo aplicativo do banco, permanecendo sem

solucdo para sua solicitagéo.

Diante das divergéncias nas informagdes prestadas e da auséncia de solucdo administrativa, o
consumidor buscou este érgdo de protecdo e defesa do consumidor, visando a intermediagéo da

demanda.

Pedido:

Requer o consumidor a disponibilizagéo de copia do contrato de financiamento, esclarecimentos
acerca do néo débito da primeira parcela na data do vencimento e a confirmagéo de que néo
havera cobranca indevida de juros, multas ou outros encargos em razdo do ocorrido. Requer,
ainda, esclarecimentos sobre as restricoes alegadas pelo banco e a viabilizagao da amortizacao
antecipada das parcelas, especialmente da primeira e da ultima, com a apresentagéo dos
procedimentos necessarios para a realizagéo da operagao.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solucéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispoe o art. 26, |, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Decorrido 0
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamacéao) para apurar eventual
infracao a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacéo desta reclamagéo
para efeito de incluséo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacado Fundamentada, nos termos que dispbe o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
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auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejard a apuracdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanau/CE, 20 de Outubro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

C&U\i Qa0 A0

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendénte

Ciente e de acordo:
[N %f 2°) Z’ ﬁ\, /Z_’

Claudio José Araujo Luz - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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