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Fortaleza, 23/04/2025
Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N° 25.04.0564.001.00006-3

Assunto: Defesa Escrita

Prezado (a) Conciliador (a),

A Enel Distribuigdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 07.047.251/0001-70, vem respeitosamentg
apresentar abaixo 0s esclarecimentos sobre a reclamagdo da Sra. EVELINE NASCIMENTQ)

MOURA, responsavel pela unidade consumidora de N. ° 7579632.

Consumidora questiona a cobranga do valor relativo ao custo administrativo de

religagéo a revelia cobrado na fatura do més 03/2025.

Informamos que para fins de acordo esta concessionaria, apos analise da reclamacéao
sobre a cobranga da multa por auto religagado, excluiu o valor de R$ 157,56 (Cento e cinquenta e sete
reais e cinquenta e seis centavos) da fatura de energia elétrica do més 03/2025, passando de R
363,23 (Trezentos e sessenta e trés reais e vinte e trés centavos) para R$ 199,89 (Cento e noventa ¢

nove reais e oitenta e nove centavos). Ver fatura em anexo.
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Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao

tempo que requeremos a extingdo da presente reclamacao e seu consequente arquivamento junto a

esse Org3o.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Enel Distribuicdo Ceara.
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DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA FISCAL DE ENERGIA ELETRICA ELETRONICA

CLASSIFICACAD DA UNIDADE CONSUMIDDRA

B1 RESIDENCIAL-CONY. Residencial
Residencial baixa renda

Rua Padre Valdevino, 150

(;_ (_ % CNPJ 07.047 251/0001-70 - CGF. 06.105 848-3

Forlaleza - CE - CEP. 60135-040

TIFG DE FORNEGIMENTD

‘ MONOFASICO J

EVELINE NASGIMENTO MOURA

RU 0113 CONJ TIMBO 00331 00331 CS B
CONJUNTO TIMBO MARACANAU CE

CEP: 61910-000

CPFICNPJ: 000.825.853-85 INSC EST: ISENTO

VENCIMENTO

05/05/2025

MESIANG

03/2025

INSTALAGAC !

UNIDARE CONSUMIDORA

7579632

7579632

TOTAL A PAGAR

21/02/2025 | 25/03/2025

A Tanfa Social de Energia Elétrica foi criada pela lei 10.433%&%2{ QE 4
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1 http://dfe-portal sefazvirtual.rs.gov.or/NF 3e/consulta
" = Chave de acesso.

INFORMAGCOES FISCAI

NOTA FISCAL N° 158088232 - SERIE UNICA / DATA DE EMISSAQ: 02/04/2025
Consulte pela Chave de Acesso em:

2325 0407 0472 5100 0170 6600 0156 0882 3210 7765 3878

Protocolo de autorizacao. 3232500011892643 - 03/04/2025 as 01.19:10-03:00
CFOP 5258; VENDA DE ENERGIA ELETRICA A NAO CONTRIBUINTE

Data de apresentagao. 14/04/2025

dasc. tarifario de RS 25.44 .

Perlados: Band, Tarif.: Verda : 22/02 -25/03 Bandeira verde em abrili25, sem custos adicionais na falura. Informagbes:

www.angel.gov.br. - Unid, consumidora enquadrada na subclasse Res

td. Baixa Renda . faturada ¢ m

2945361-ELE-620

5957 TRIBUTOS | BASE
DESCRK‘AG_ DO FATURAMENTO h CALE (R5)

Itens de Fatura Unid, Quiant. Pregounit (R§) Valor (R§) PISICOFINS Base Calc  Aliquota  ICMS Tarifa
com tributos ICMS (R$) ICHs unit (R§)
Ener At Forn TE d= 000 kwh ate 030 kwh KWh a0 0.09567 287 o0s 0.00 0.00 0.09356
Erer At Forn TE e 031 kwh ale 10D kwh kWi 49 0,16a29 B.OS 017 0.co 0,00 036107
Enor At Forn TUSD de 000 keh ate 030 kwh i 30 0,13600 408 007 on 0.00 0.13362
Ener At Forn TUSD de 031 kwh até 100 kwh KWh 49 023380 1146 025 0.00 000 0.22908
DMIC 6.42- o.00 000 0.00
Bengficio Tanfano Bruto 2588 054 oo 0.00
Beneficio Tanfano L iguida 25 44- oon 000 0.00
CIP ILUM PUB PREF MUNICIPAL 11,83 ooo 000 040
COB CREDITO CREFAZ 0800 0525051 166.37 000 000 000
Corragio Menetana 0,24 .00 0,00 000
Juras Moraloros 0,29 0.00 0.00 0.00
Mulla 0,58 .00 0,00 0,00
Subtotal Faturamento 52,44
Sublotal Outros 147,45
199,89 108 000 000
TOTAL
EQUIPAMENTOS DE MEDICAD E CONSUMO NO PERIODO.
N° Wgdidar P.Horirio/Segmento  DotaLeitura  Leitura  Data Leitura Laitura Falor Multiplicador  Congumo kWh  N* Dias
HFP 22022035  BI07.0 250212025 91860 10 730 32
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RESERVADO AO FISCO B

Nove modelo de Nola Fiscal de Energia Elétrica nos lermos do Ajuste Sinief 01/ /019
(CONFAZ). ... .. .. Esta nota fiscal eletranica esta sendo emitida em substituicdo a 1ota
fiscal 157044791 de 25/03/2025

DADOS DE MEBICAD.
Medidor Grandezas Poslos Leitura Leityra Const. Consumo
Tarifarios  Anterior Atual Medidor kWh
A945361-ELE-6Z0  ENERGIA ATIVA - KWH HFP 9107.00 B185.00 100 78.00
—

RESPONSAVEE PELA |LUMINACAD PUBLCAEM SUA RUAIREGIAD
PREFEITURA MUNICIPAL MARACANAU

CADASTRO CE DEBITO AUTOMATICO

Se vocé zinda ndo tem débito automalico, cadastra-se na sua instituigao bancaria utilizando o codigo 7578532

ENEL
=]

838300000012 998900313003 103625710070 000075796325 o
Pagador: CPF:
EVELINE NASCIMENTO MOURA -
Emissao: Nota Fiscal: Referéncia: Vencimento: Total: 1
02/04/2025 0202504158088232 04/2025 05/05/2025 199,89
N de controle: Mensagem: ._:
300103625710
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L:; f CONHECA NOSS03 GANAIS DE ATENDIMENTO. | INFORMAGOES AOS

g -
Exﬂ ‘ Atendimenic 2@horas Para camunicar falte de energia, trar duvidas, soheitar « Informagies suplementares desta conta podem ser consultadas no site, nadrea raservada ac clients
m‘\ 0800 285 019L) servigos ou fazer uma reclamagio A ligagdo & gratuila + As condigdes garals de farnecimento, tarifas, produtes, sarvigos prestados e tribulos, entre outras
¥ " informacdes, podam ser consultadas no sile = nos demais canais de atendimanio. -
& \a Atendimentoga Alendimento exclusivo para deficientes audilivos para comunicar + Afalta da pagament desta conta implicara a suspansao do fomecimento de energia a parlir do 167 dia
o \‘“ Dlaflcionte: ditives falta de energia, irar duvidas, solicilar servigos ou fazer uma da nolificacao de débito. Mo caso ce Tanfa Social de Baiva Rends, a suspensdo do formecimento doverd
e 24 horas 280 1887 reclamagio A ligagio & gratuita, ocorret com intarvalo minimo de 30 dias entre a data de vencimento | a efeliva suspensao.
% S Y800 280 4100 Para acionar a Ouvidoria ¢ necess4rio que voct |4 tenha - E::;izlgrlggﬁpegi;f]g}}n;:r;lmanlo terdo multa de 2%, jures de mora de 0,033% ao dia ¢ alualizagao
OC m mento em dias procurado 0s nossos Canais de Alendimenta e nos informe - Todos os sinnificados das sqlas e abreviagdes utllizadas nesta conla de energia eslio disponivers no sile
o s das 8 as 18h) O numero de protocolo. da distribuidora, no campo “Para Vace, Informalivos & Glessana - Conta da ensrgia’,
+ Informagdes sobre @ contribuicio para custeio do servico de lluminacio Pablica do seu municinio estin
CONHEGA NOSS0S CANAIS DIGITAIS disponivers no sile da distibudora, no campo “Fara Voce, Tarias Taxas e impostos”.
- + Voc# pode solicitar o cancelamento da cobranga de servigos de lerceros incluidos em sua conta, bem como
Agéneia Virtual Para ler acesso a vanos servigos como 24 via de canta, religagao @ emissdo de uma nova sem essa cobranga.
www.enel.com.br de energia, nformar falta de energia e muito mais,
@ Aplicativo Vocé lambém poda solicitar sarvigos pelo nosso aplicalivo. Balxe RECEBA SUA CONTA PCR E-MA
=) Enpcl Ceard agora (pelo Google Play ou App Store) e tenha, 3 lodo momanto,

05 sarvigos da Enel an gau alcante

Quer mais facllidade? Acessa sua conta da nnde estiver,
(21) 99601-0608 uma mensagem via WhatsApp para consuitar débitos e

alicitar 2° via d E unicar falta de energia. X .
salicitar ia e conia e comunicar e energi cadastmﬂa fa u!aﬁﬁo o QR cudﬂm I?d

a gs
@ Atendente Virtual Elena Adicione-ans seus contatos a alendenta vitual Elena e envia ' palo calular au computador. l

ARCE |0800.727:0107 ﬁ?:::; 2‘:3;::::::12,2?;::?;;:::I::‘;i:z,?mdn e et ] et-munouse [ 7 - avsene Relntagrade an Serviso Pavtal sm
ANEEL | 167 Agéncia Nactonal do Enerjia Eliirica {Ligagau gratuita do telefones ixos o migusis) [ 02-EnprRECO MsUFiIENTE [Z] o8- naa procurapo SIS | IS S

[[] 03-nAQ EXISTE W NDIGADD [] 02- oBueTO DANIFIGATD S 5
Siga as nossas redes sociais @enelclienteshr @enejbrasil [] vs-raLecmo [7] 10- ED. DESCONHEGIDG HA LOCALIDADE e o i -
Endereqo para devolugio - uso exclusivo dos Correios [ os-oesconmecioo [Z] 11-ravta comprenento

[] o -recusano [] 12 caxa POSTAL CANCELADA Matricula

Companhia Energética do Ceara
Rua Padre Valdevino, 150 - Fortaleza - CE - CEP 60135-040

o Companhia Energética do Ceara
h g r\ i Rua Padre Valdeving, 150
i o Q: Fortaleza - CE - CEP: 60135-040

b CMPJ 07.047 251/0001-70 - CGF 06.105.848-3

Unid de entraga | Sequéncia | N® medidor
MAT16U17 43800 4945361-ELE-626

EVELINE NASCIMENTO MOURA

RU 0113 CONJ TIMBO 00331

00331 C8 B MARACANALU CONJUNTO TIMBO 61910-000
MAT16U17 43600

7579632

| /N Inforniacaes Importantes

Datade emissao | Conta referente al Vencimento

02/04/2025 03/2025 05/05/2025




