DEFESA ADMINISTRATIVA

AO PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
MARACANAUICE

Nimero de Atendimento: 2608056400100047301
FORNECEDOR: COLEGIO EDUCAR PARA AVANCAR LTDA.
Nome Fantasia: COLEGIO 21 EDUCAR

CNPJ: 19.416.771/0001-92

CONSUMIDORA: ALANA CAMYLA OLIVEIRA REIS PINHEIRO
CPF: 654.938.933-04

O COLEGIO EDUCAR PARA AVANCAR LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° 19.416.771/0001-92, vem, respeitosamente, perante este érgéo de protecéo e defesa
do consumidor, apresentar sua DEFESA ADMINISTRATIVA, em razdo da reclamagcéo
formulada pela consumidora acima identificada, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

I - DOS FATOS

A consumidora realizou a matricula de suas filhas em cursos oferecidos pela instituicéo, tendo
ciéncia das condigdes estabelecidas nos respectivos requerimentos de matricula e contratos de
prestacdo de servicos educacionais.

O curso contratado possui metodologia prépria, com utilizagéo de sistemar/piataforma destinada
ao desenvolvimento das atividades pelos alunos, contando ainda com acompanhamento
presencial para prestar auxilio, orientagdo e suporte sempre gue necessario.

Durante a execug&o do contrato, houve substituigéo da profissional que anteriormente realizava
esse acompanhamento presencial. Entretanto, a substitui¢éo da profissional ndo ocasionou
interrupgao, suspenséo ou reducéo dos servigos contratados.

O sistema e as atividades permaneceram normalmente disponiveis, assim como permaneceu
sendo oferecido suporte presencial aos alunos, Sempre que necessario, os estudantes
receberam auxilio durante a realizagéo das atividades.

Dessa forma, a instituicdo contesta a alegacéo de que as filhas da consumidora teriam ficado
sem o acompanhamento necessério ou que a substitui¢do da profissional teria comprometido a
prestagéo do servigo. Ndo houve recusa de atendimento, interrupgéo das aulas,
indisponibilidade do curso ou supresséo do suporte oferecido aos alunos,

Il - DA METODOLOGIA E DA CONTINUIDADE DO SERVICO

E importante esclarecer que a prestagéo do servigo contratado ndo estava vinculada a
permanéncia de uma profissional especifica durante toda a duragéo do curso.

A profissional presente em sala exerce atividade de acompanhamento e suporte aos alunos
durante a utilizag&o do sistema e realizagéo das atividades.

Portanto, eventual substituicdo do profissional responsavel pelo acompanhamento nio
representa, por si sg, alteragéo do objeto contratado, especialmente quando os servicos,
contelidos, atividades e suporte continuam sendo disponibilizados aos alunos.
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No caso em questdo, apos a substituigdo mencionada pela consumidora, 0 acompanhamento
presencial permaneceu disponivel normalmente, nio havendo abandono ou desassisténcia das
alunas. Assim, a instituigéo entende que cumpriu e permaneceu apta a cumprir as obrigagdes
assumidas, inexistindo falha na prestagéo do servigo que pudesse ser atribuida ao
estabelecimento.

il - DO PEDIDO DE CANCELAMENTO

Posteriormente, por decisdo da consumidora, foi solicitado o cancelamento dos contratos. A
instituicao respeitou o direito da contratante de solicitar a resciséo, néo criando qualquer
impedimento ao cancelamento.

Os contratos firmados estabelecem condigdes para a rescisdo contratual, das quais a
contratante teve ciéncia ao formalizar as matriculas, estando os documentos devidamente
assinados pela responsavel financeira.

A institui¢do entende, portanto, que, nao tendo ocorrido interrupgdo ou descumprimento dos

servicos por parte do estabelecimento, 0 pedido de cancelamento decorreu de iniciativa da
contratante.

IV - DA COBRANGCA E DA REDUCAO DO VALOR

O valor regular previsto no requerimento de matricula apresentado é de R$ 120,00 (cento e
vinte reais) por mensalidade. Apesar disso, as alunas ja eram beneficiadas com reducéo no
valor efetivamente pago, sendo cobrado R$ 100,00 (cem reais) mensais por aluna.

Diante do pedido de cancelamento, a instituicdo buscou uma solugao menos onerosa € néo
exigiu a cobranga correspondente a duas mensalidades de cada aluna. Tomando como
referéncia a mensalidade contratual de R$ 120,00, duas mensalidades corresponderiam a R$
240,00 por contrato e R$ 480,00 considerando as duas alunas.

Buscando facilitar a resciséo e alcangar uma solugéo conciliatoria, a instituic&o reduziu o valor
pretendido para apenas R$ 100,00 por aluna, totalizando R$ 200,00 (duzentos reais) para 0s
dois vinculos.

V - DA INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTAGAO DO SERVICO

A reclarnacéo apresentada fundamenta o pedido de cancelamento sem cobranca
principalmente na alegagé&o de que, apos a saida da profissional anteriormente responsavel
pelo acompanhamento, as alunas ndo teriam recebido o suporte necessario. A instituicao
contesta expressamente essa alegagao.

O suporte aos alunos permaneceu disponivel, inclusive presencialmente, durante as atividades.
NZo houve interrupgao do acesso ao sistema, suspensdo das atividades ou negativa de auxilio
as alunas.

Consecjuentemente, a instituicao entende que a insatisfagéo da consumidora com a substitui¢ao
do profissional néo caracteriza, isoladamente, descumprimento contratual capaz de atribuir
exclusivamente ao fornecedor a responsabilidade pela resciséo.

VI - DA BOA-FE E DA TENTATIVA DE CONCILIACAO

A instituicdo sempre buscou conduzir a relagéo contratual com boa-fé e equilibrio. Além de as
alunas ja possuirem mensalidade reduzida em relacéo ao valor constante no requerimento, a
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instituicdo também reduziu substanciaimente o valor iniciaimente pretendido para encerramento
dos contratos.

Com o objetivo de encerrar a questio de forma amigavel e evitar o prolongamento da
controvérsia administrativa, a instituicdo apresenta, ao final desta defesa, proposta de
conciliagéo ainda mais favoravel & consumidora.

Vil - DOS PEDIDOS

a) o recebimento da presente defesa administrativa e dos documentos que a acompanham:;

b) que seja considerada a inexisténcia de interrupgéo ou falha na prestacéo dos servigos
contratados;

¢) que seja considerado que a substitui¢éo da profissional responsavel pelo acompanhamento
ndo ocasionou interrupgéo das atividades ou do suporte disponibilizado as alunas;

d) que seja considerado que o pedido de cancelamento decorreu de iniciativa da contratante,
sem reconhecimento, pela instituicio, de falha na prestagéo do servigo;

€) que seja considerada a postura conciliatdria da instituigdo e a proposta de acordo
apresentada abaixo:

f) sendo aceita a proposta, que a demanda seja encerrada mediante cancelamento dos
vinculos, sem cobranga da taxa/multa de rescis&o e sem reconhecimento de falha ou
responsabilidade por parte da instituicgo.

Vill - PROPOSTA DE CONCILIAGAO

Sem prejuizo dos argumentos apresentados nesta defesa e exclusivamente com a finalidade de
composi¢do amigavel, encerramento definitivo da controvérsia e prevencao do prolongamento
do procedimento administrativo, 0 COLEGIO 21 EDUCAR apresenta a seguinte proposta de
conciliacéo:

1. Efetivacéo do cancelamento dos contratos/matriculas das duas alunas;

2. Excluséo integral da cobranga de R$ 200,00 anteriormente apresentada para o
cancelamento;

3. Ainstituicdo ndo cobrara da consumidora a taxa/multa de resciséo contratual relativa ao
presente pedido de cancelamento;

4. A proposta € apresentada em carater conciliatério e ndo representa reconhecimento de falha
na prestacao do servigo, descumprimento contratual ou responsabilidade da instituicéo;

5. Com a aceitac&o da proposta, as partes considerardo solucionada a controvérsia objeto
deste atendimento perante 0 PROCON, ressalvadas eventuais obrigagdes vencidas e
independentes da taxa de cancelamento, caso existam e sejam documentalmente
comprovadas.

A instituicéo reafirma que o suporte e os servicos permaneceram disponiveis as alunas durante
a vigéncia contratual, mas, em atencdo a conciliagdo e com o objetivo de encerrar a questéo de
maneira amigavel, concorda em n&o exigir o valor de R$ 200,00 discutido nesta reclamagao.

Maracanal/CE, de de 2026.
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COLEGIO EDUCAR PARA AVANCAR LTDA.

CNPJ n°19.416.771/0001-92
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