18/03/2026, 12:05 Notificagéo de Audiéncia

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2603056400100049301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE - CNPJ/CPF: 073.343.033-34

Enderego: Rua 9 - N°55 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-300
Telefone: (85) 9976-8602

Razio Social: REDE MAIS SAUDE LTDA
Nome Fantasia: REDE MAIS

CPF/CNPJ: 16.626.630/0001-06
Endereco de Correspondéncia: Avenida das Nagdes Unidas - ANDAR 2 CONJ 22 SALA 03 -

Numero 10989 - Brooklin Paulista - Sdo Paulo - SP - 04578-000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegédo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 04/05/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacdo apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/nrd-none-svm

Relato:

Relata a consumidora, que vinha sendo cobrado, em seu cartédo Fort Brasil, o valor de R$ 24,90
(vinte e quatro reais e noventa centavos), referente a servigo denominado “Rede Mais Saude”, o
qual afirma nao utilizar, bem como informa n&o ter conseguido realizar o cancelamento por meio
da central de atendimento. :

Aduz que, em razéo da auséncia de utilizagdo do servigo e da impossibilidade de contato para
efetivacdo do cancelamento, optou pela abertura do presente processo administrativo, visando

cessar as cobrancgas indevidas.
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Acrescenta que ndo se recorda do romento em que o referido servigo foi incluido em sua fatura,
reiterando que jamais fez uso do mesmo, razéo pela qual entende serem indevidas as cobrancas

realizadas.

Informa, ainda, que ja compareceu a este 6rgao anteriormente, ocasiéo em que foi iniciado o
processo administrativo n° 23.11.0564.001.00027-301, no qual a consumidora alega ter havido
descumprimento de acordo por parte da empresa reclamada.

Pedido: Diante do exposto, requer esclarecimentos acerca da origem da cobranga, o
imediato cancelamento do servigo, bem como o ressarcimento de todos os valores pagos

até a presente data.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 18 de Margo de 2026 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagéo nesta data: 18/03/2026
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LUZIA FERREIRA ALBUQU ERQUE
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