GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
POLICIA CIVIL

DELEGACIA ELETRONICA

BOLETIM DE OCORRENCIA N° 931 - 105244 / 2026
DADOS DA OCORRENCIA

Natureza do Fato: ESTELIONATO

Data / Hora da Comunicacgao: 18/05/2026 11:26:41 Data / Hora da Ocorréncia:  17/04/2026 11:02:00
Endereco da Ocorréncia:  AVENIDA AV PADRE JOSE HOLANDA DO VALE, 600

Complemento: COND JADINS DA SERRA

Bairro: MARACANAU Municipio FORTALEZA/CEARA

DADOS DA VITIMA

Nome: RAMON SALVIANO SILVA

Nome Social: Nascimento: 22/06/1999
E-mail: ramonsalviano99@hotmail.com Identidade de Género: HOMEM CIS
CPF: 600.187.143-40 Orientagdo Sexual: HETEROSSEXUAL
RG: 20083502046 Orgao Emissor: SSP-CE
Filiacdo: ILA MARIA SALVIANA DA SILVA
JOSE MAURO DA SILVA
Endereco: RUA AV PADRE JOSE HOLANDA DO VALE, 600
Complemento: COND JADINS DA SERRA Bairro: MARACANAU
Municipio: FORTALEZA/CE Pais: BRASIL CEP: 61.910-000

HISTORICO

Me chamo Ramon Salviano Silva, CPF: 60018714340. Moro no Condominio Jardins da Serra e tenho 26 anos até a
data da criag@o deste texto. O item vendido foi uma placa-méae ASUS TUF Gaming H310M-Plus DDR4, DANFE:
000571208, série: 1. Na época, adquiri o produto em 10/04/2019 na empresa Pichau Informatica, CNPJ:
09.376.495/0001-22. Eu acho que o mercado pago esteja me induzindo ao erro de um ilicito fiscal ou criminal e alem
disso nao me da mais nenhuma forma VALIDA de defesa. E em nenhum momento me informaram que o comprador vai
devolver meu produto. Dessa forma vou ficar sem minha placa mae e sem o dinheiro da compra. Passo a relatar os
fatos: Anunciei minha placa-méae e uma memoria RAM na plataforma OLX. Apds a publicagdo do anuncio, um suposto
comprador entrou em contato comigo pela plataforma demonstrando interesse inicial na memédria RAM e solicitando
meu numero de telefone para continuarmos a conversa pelo WhatsApp. Apds eu fornecer meu contato, passamos a
conversar pelo aplicativo. Posteriormente, o comprador informou que tinha interesse na aquisigdo da placa-mae, tendo
em vista que a memoria RAM ja havia sido vendida. Apds essa conversa, no dia 07/05/2026, percebi uma notificagao
de contestacdo. Fiquei nervoso e tive que preencher as informagdes solicitadas pelo Mercado Pago referentes a venda
realizada. Por engano, na parte de dados do produto, acabei colocando processador i5, quando o correto seria placa-
mae. Ressalto que isso foi um erro decorrente do nervosismo, sendo apenas esse detalhe incorreto, permanecendo o
restante das informacdes correto. Preenchi os dados da seguinte forma: Contestagéo - Pendente de analise interna
Seu caso estd sendo revisado e vamos responder dentro dos proximos 2 dias Uteis. Operagéo #155199598920 - 17 de
abril de 2026 - 11:02 R$ 346,46 Vocé entregou o produto/servigo? Entreguei o produto/servigo Dados do produto /
servico PROCESSADOR |5 | Produto Forma de envio Pessoalmente ou por servigo de entrega Endereco de entrega Av
padre jose holanda do vale 600, Cond jardins da serra, CEP 61910000, Maracanau, Ceara Comprovante de envio
print02.jpg print03.jpg print04.jpg print05.jpg print06.jpg print07.jpg print08.jpg print09.jpg Neste momento, encaminhei
todos os prints da conversa com o objetivo de comprovar que a venda havia sido realizada. Posteriormente, o Mercado
Pago me enviou um comunicado informando que a documentagao apresentada ndo atendia aos requisitos exigidos
pela plataforma. Diante disso, foi concedido o prazo de 11 dias para o envio de uma NF ou DANFE assinada pelo
COMPRADOR e pela pessoa que RECEBEU o produto, sendo também informado, de forma expressa, o seguinte:
Lembramos que o ndo envio, ou o envio da documentacéo fora do prazo, resultara no débito do valor da venda..
Atualmente, o valor encontra-se retido no proprio aplicativo do Mercado Pago e, conforme meu entendimento sobre as
leis, considero que o MERCADO PAGO esta me induzindo ou instigando a pratica de possivel ilicito criminal ou fiscal,
uma vez que nao sou estabelecimento comercial para realizar a venda mediante emissao de nota fiscal, tampouco para
obter assinatura do comprador e da pessoa que recebeu o produto. Além disso, ndo me foi apresentada qualquer outra
forma de defesa ou contestagédo além da
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exigida pela plataforma. Apos isso, questionei a situagé@o nos seguintes termos: como assim? foi entregue a um motor
uber, néo teve assinatura, nem nota fiscal nenhuma, foi apenas um envio da pega pelo motor uber.. Informo, ainda, o
motorista de aplicativo William, e a placa da motocicleta utilizada é TIJ6102, foi solicitado pelo proprio comprador da
placa mae. Posteriormente, entendi que houve uma possivel ameaga ou conduta intimidatéria, uma vez que a resposta
foi direta e em tom que aparentava intengao de causar receio, sendo informado exatamente o seguinte: O Mercado
Pago s6 podera cobrir o valor contestado e liberar sua conta se enviar a documentagdo conforme o Programa de
Protegcdo ao Vendedor (item 2.5). Sem a documentacgéo que solicitamos anteriormente, o valor sera retido. Se
conseguir os documentos, podera enviar em até 4 dias.. Apés essa comunicagéo, foi concedido o prazo de apenas 4
dias e, desde entdo, ndao houve mais retorno por parte da plataforma. Diante disso, questionei a plataforma e a
conversa ocorreu exatamente da seguinte forma: Maria do Mercado Pago: Ola, Ramon! Apos revisar, percebi que a
documentagdo enviada nao atende aos requisitos do Programa de Protegdo ao Vendedor (item 2.6) para a cobertura
desta contestagéo. No entanto, vocé ainda tem 11 dias para me enviar os documentos abaixo, de acordo com o tipo de
envio realizado: Pessoalmente: NF ou DANFE assinada pelo comprador (com nome e documento) NF ou DANFE
assinada (com nome e documento da pessoa que recebeu) Lembramos que o ndo envio, ou o envio da documentagao
fora do prazo, resultara no débito do valor da venda. Agradeco e fico a disposi¢édo! Vocé: Como assim? kkkk, foi
entregue a um motor uber Vocé: Nao teve assinatura, nem nota fiscal nenhuma, so foi um envio da peca pelo motor
uber Vocé: Ai agora vou ficar sem minha pe¢a e sem o valor? Maria do Mercado Pago: Ola, O Mercado Pago sé
podera cobrir o valor contestado e liberar sua conta se enviar a documentagéo conforme o Programa de Protecéo ao
Vendedor (item 2.5). Sem a documentagédo que solicitamos anteriormente, o valor sera retido. Se conseguir os
documentos, podera enviar em até 4 dias. Agradeco e fico a disposigéo! Vocé: Kkkkkkk que documento??? Voceé: E s6
uma pega de computador que eu tinha e vendi para esse cara, somente isso Vocé: Claramente isso € golpe, nao ta
vendo? Voceé: Poderia me informar o nome completo de quem ta contestando e o motivo da contestagao por favor?
Vocé: Mandem ele devolver meu produto e ai fica tudo certo, agora é errado ele ficar com meu produto e o dinheiro né

/N
o T

sentido é ele ficar com meu produto e o dinheiro, vocés vao estar sendo coniventes com esse estelionato Vocé:
melifile5651763100321526796.jpg Vocé: Isso é o comprovante de pagamento que ele me mandou Vocé:
melifile8004518237866422693.jpg Vocé: melifile6029205046026054959.jpg Vocé: E isso € a nota fiscal do produto No
dia 18/05, recebi o resultado final da contestagao, ocasido em que o Mercado Pago efetuou a retencédo do valor da
venda. Na mesma comunicagao, foram apresentadas algumas informagdes referentes a pessoa que realizou a
contestagdo, sendo elas: nome: Marilia Merlotti; e-mail: mariliamerlotti1947 @gmail.com; motivo: o Mercado Pago reteve
o valor porque o comprador ndo reconheceu o pagamento; nlimero da transagéo: 155199598920; descrigdo da venda:
link de pagamento.

CODIGO DE CONTROLE:  BO1E32FC9D88C807612091D6B03CIBAS
DELEGACIA DESTINO: DELEGACIA DO 28. DISTRITO POLICIAL
RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO:

OBSERVAGOES

1. Valide seu Boletim de Ocorréncia acessando www.delegaciaeletronica.ce.gov.br.

2. BO valido somente com a assinatura do responséavel pela informacéo.

3. O texto do histdrico é de responsabilidade do noticiante.

4. Este documento tem fé publica, sendo dispensada a assinatura da autoridade policial (Decreto n2 27.378/2004).
5. Falsa comunicacao a Policia constitui crime previsto no artigo 340 do Cdédigo Penal Brasileiro.

6.

e

Nos casos de violéncia doméstica com solicitacao de medida(s) protetiva(s), a mulher devera procurar a delegacia
specializada para providéncias.
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8 As mensagens e ligagdes sdo protegidas com
a criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem ler,
ouvir e compartilhar esse contelido. Saiba mais
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virtual ...
HMM 4345
master beneficios .-

So um momento 5.6
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Coloquei em 2X 14317
Ve aisedacerto (5.7

Mas, agora agora to saindo pra uma
entrevista de emprego blz? 1317 W

Volto mais tarde pra casa ;5.7

Show show

13:18

Chegar me avisa ..,

Show 1545

Bomdia 1159 4

Eu esqueci de te dizer que desistir de
vender kkk 11:39 W/

Vou ficar com ela mesmo e comprar
mais uma de 16gb dps 11:39 W/
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Para receber R$300
Vocé deveria cobrar R$ 31572

Seu cliente paga RS 315 72

Detalhes das taxas
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Voceé pagou 2x R$ 173,23 (Total
R$ 346,46)

R$ 30 de desconto’

No seu 1" pagamento no app do

Mercado Pago, e so baixar
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Show

16:16

Fala meu amigo, bom dia ;4,5

Vai querer mesmo o processador?
10:25 v

Tinha deixado ele separado aqui pra vocé
10:25 v

Bomdia 439,

Y
<













mar

informagdes da entrega
Partida neste local: Jardins da

Serra
R Encotiva v calpada

Certifique-se de que o remetente encontre William na
calgada com o item

KGR

w498




01:20 & % N 5O, €

4 Saldo e extrato

Retido
R$ 41°°

R$0©

1 105% do CDI

(o = g
Depositai Transferir Sacat
Lancamentos futuros

Conferir

5 Vocé nao tem langamentos futuros.

Extrato

Ver tudo

Dinheiro retido -R$ 20
| ¥

Contestacoes abertas 9 de maio

Pix recebido +R$ 20
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* Pronto! Seu pagamento ja foi
aprovado

Operacao #155199598920

& Vocé pagou 2x R$ 173,23 (Total

R$ 346,46)
BANRISUL “** 7132 Mastercard Credito

Na fatura do seu cartao voce vera o
pagamento em nome do MP "RAMONSS

& Sem cobertura de Compra Garantida ()

R$ 30 de desconto*

No seu 1° pagamento no app do @\.

Mercado Pago, é s6 baixar.
Disponivel 24 h

mercadopago.com.br




VIVO « TIMBRASIL | TIM RSSO 26 |

10:36 seg., 18 de mai.

Mercado Pago 09:06 @z N
Vamos debitar dinheiro da sua
conta

Vocé néo enviou todas as informagdes
necessarias para resolver sua contestacéo no
prazo.

s

Novo correio de voz 07:24
VIVO

Config. notificagao
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@ Importante

Confira o detalhe e pague sua divida de R$ 258,78

Saldo Cofrinhos Investimentos Cripto

R$ * %k %k Yt Extrato

T 105% do CDI A
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Point Tap
taxas pagamento

Cartao de crédito visa

Conte Gestao Pix Pagamentos Mais
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Q Buscat 22

Hoje Disponivel R$ 0,00

Débito por divida -R$ 000

contestacao pol venda 10h41

5

@ Dinheiro retirado + R$ 00°

Casa }HH~‘

Debito por divida -R$ 8759
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@ Reembolso +R$ 4139

~

stacoes abertas 08h21

@ Reembolso +R$ 4620

Reembolso de tarifas 08h20
9 de maio Saldo do dia R$ 0,00

Dinheiro retido -R$ 20

Contestacoes abertac 10h06

5

65 Pix recebido +R$ 20

T

EA ENTRETENIMENTO E ESPOR.. 10h06
7 de maio Saldo do dia R$ 0.00

Dinheiro retido -R$ 2139

Contestacoes abertas 11h05
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R$ 316 -

Venda
17/abr - 11Th02

Contestacao em analise

Contestacao - Em analise do banco
Retivemos o dinheiro porque o comprador nao
reconheceu o pagamento, mas vamos te ajudar

a contesta-lo com Mastercard. Vamos te
informar nos proximos 140 dias.

Meio de pagamento
= Mastercard ***% 7132
Master credito

xR$ 173,23

N.° da transacao

155199598920 )

Cliente

Marilia Merlotti
& mariliamerlotti1947@gmail.com

Nota fiscal

Se precisar emitir a nota fiscal, informe o valor de
R$ 316

Descricao da venda
Link de pagamento

Vv
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Meio de pagamento
= Mastercard **** 7132
Master crédito

R 172 99
W /0,49

N.° da transacao
155199598920 O

Cliente

Marilia Merlotti
& mariliamerlotti1947@gmail.com

Nota fiscal

Se precisar emitir a nota fiscal, informe o valor de
R$ 316

Descricao da venda
Link de pagamento

Conferir detalhes

Historico
Esta atividade teve mudanca de status

Acoes relacionadas

Adicionar nota >

Ver documentagao de contestacgao




BAZAM PICHAU INFORMATICA LTDA DANFE
DOCUMENTO AUXILIAR DA
NOTA FISCAL ELETRONICA
Rua: RUA OTTOKAR DOERFFEL, 1112 C 8
Bairo: ATIRADORES 0- EN;"RADA 1 4219 0409 3764 9500 0122 5500 1000 5710 2810 4640 3278
CEP: 89203212 - BRASIL - sC 1-SAIDA
Fone: 4733055150 N° 000.571.028 INFORMAGOES COMPLEMENTABES
$ 2 2019-04-10T18:42:43 - Data de Aulorizagdo
SERIE : 1 342180051700984 - Protocolo de Autorizagdo
FOLHA: 1de2 www.nfe.fazenda.gov.br/portal
NATUREZA DA OPERAGAQ CHAVE DE ACESSO
Venda Merc Terc Outro Estado 4219 0409 3764 9500 0122 5500 1000 5710 2810 4640 3278
INSCRIGAO ESTADUAL INSCRICAO ESTADUAL SUB. TRIBUTARIA | CNPJ DADOS DA NF-e
256042942 067675557 09.376.495/0001-22
DESTINATARIO/REMETENTE
NOME/RAZAO SOCIAL CNPJICPF DATA DA EMISSAQ
Ramon Salviano 60.018.714/340 - 10/04/2019
ENDERECO BAIRRO/MDISTRITO CEP DATA DE SAIDA/ENTRADA
Avenida Padre Jose Holanda do Vale, 600 Condominio Jard Luzardo Viana 61.910-000 10/04/2019
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRICAO ESTADUAL HORA DE SAIDA
Maracanau 85985601999 CE 18:45:34
FATURA/DUPLICATA
Numero Data Veto. Valor
001 10/04/2019 5.354,84
DADOS DO PRODUTO/SERVICO
con: DESCRICAQ DO PRODUTO/SERVIGO NCM SH | csT | cFoP |UNID. QUANT.  [VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL|  BCALC. | vaLoR Icms | vaLor ipt [LALQUOTAS JVALOR TOTAL
PROD, icms IcMS 1Pl IMPOSTOS
14636 Mousepad Gamer Redragon Orion RGB 401699900 00 | 6108 [ UN 1,0000 [ 145,50000000 145,50 | 145,50 10,19 0,00 | 7,00 | 0,00 | 4953
350x250x3,6mm, P11
POt1
14742 Headset Gamer Fortrek PRO H3 Phus 7.1 85183000{0 00 | 6108 | UN 1,0000 | 174,88000000 174,89 | 174,89 12,24 0,00 [ 7,00 | 0,00 | 7339
RGB Cinza USB 2m, 65907
65907
13683 Tecludo Mecanico Redragon Yama K550 84716052|0 00 | 6108 | UN 1,0000 | 499,90000000 499,90 | 499,90 34,99 0.00 | 7,00 | 0,00 | 144,73
Preto RGB, K550-1
Garantia 12 meses
K550-1
15067 Processador Intel Core i5-9400F Hexa-Core | 854231907 00 | 6108 | UN 1,0000 |1.100,00000000|  1.100,00 | 1.100,00 77,00 0,00 | 7,00 | 0,00 | 45856
29GHz (4.1GHz Turbo) Y9MB Cache
LGALLS), BXSOGRHSO400F
BXE0684159400F
13779 Memeoria Team Group T-Force Vulean 8GB | 847330420 00 | 6108 [ UN 1,0000 | 326,00000000 326,00 | 326,00 22,82 0,00 [ 7,00 | 0,00 90,79
(1X8) 2400MHz DDR4 Vermelha,
TLRED4SG2400HC 1601
Garantia 12 meses
TLRED48G2400HC1601
8279 HD Seagate 1TB BarmaCuda 3.5 Pol 7200 | 847170127 00 | 6108 | UN 1,0000 [ 200,00000000 200,00 | 200,00 14,00 0,00 | 7,00 | 0,00 | 68,14
RPM 04MB Cachie, Sata IT7, ST1000DMO10
Garantia 12 meses
ST1000DMO10
4992 Fouic AcroCool KCAS S00W Bronze 80 850440210 00 | 5108 | UN 1,0000 | 250,00000000 250,00 | 250,00 17,50 6,00 [ 7,00 | 0,00| 8355
Plus, EN51367
SNBKC50FXC1910751
Garantia 12 meses
ENS53367
13187 Placa Mac Asus TUF H310M-PLUS 847330410 00 | 6108 | UN 1,0000 | 300,00000000 300,00 | 300,00 21,00 0,00 | 7,00 | 0,00 | 102,21
GAMING/BR DDR4 Socket LGA1151
Chipset Tntel H310
K3MOHLO105865UW
CALCULO DO ISSQN
INSCRIGAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVIGOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSON
0,00 0,00 0,00
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DE ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO ICMS ST VALOR DO ICMS SUBSTITUICAO | VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
4,947,56 346,33 0,00 0,00 4.947,56
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO | DESCONTO  |OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS | VALORDO IPI |VALOR TOTAL DOS IMPOSTOS VALOR TOTAL DA NOTA
407,28 0,00 0,00 0,00 0,00 1.727,91 5.354 84
TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA [ CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO | UF CNPJICPF
1 earvario
ENDERECO MUNICIPIO UF INSCRICAO ESTADUAL
QUANTIDADE | ESPECIE MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
1 CAIXAS 117 1 16,550 16,550
DADOS ADICIONAIS
INFORMAGOES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO
Base de calculo UF destino reduzida em 61,11 por cento conforme Art. 41 do Decreto n® 24 569/1997,
PEDIDO: 983176
Total do ICMS interestadual para a UF do deslinatario: 221,44
RECEBEMOS 0S PRODUTOS/SERVICOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO NF-e
SERIE : 1
DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR
N° 000.571.028




