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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR O"’mm‘mﬂ*

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.080564.001.00006-301

Reclamante: Ana LUcia Oliveira Santos, CNPJ/CPF: 007.102423-95, Enderego: Rua Fausto dos Santos, n® 2093,
Bairro: Ao Alegre ll, Cidade: Maracanali—CE, CEP: 61921-340, Telefone: (85) 98596 9807.

Reclamada: Banco Crefisa SA, CNPJ: 61.033.106/0001-86, Enderego: Rua Canada, n® 390, Baitro; Jardim América,
Cidade: Sao Paulo -SP. CEP: 01.436-000.

Aos 04 de setembro de 2025 as 09h00, na sala de audiénda do Procon Municipal de Maracanatl, Orgdo da Prefeitura
Municipal de Maracanali, perarte o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redamante
acima qualificada, e a preposta da parte reclamada, a sra. Melissa Maria Oliveira deAralijo, inscrita no CPF de n° 110.121.514-
33, esta Ulima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa redamada, esta informa que a Crefisa propde a renegociacdo do saldo devedor
em aberto 051300100407 para pagamento em 15x de R$ 350,00. Vencimento inicial em 04/10.

O desconto em caso de acordo pode ser por débito em conta ou boleto bancério. Sendo boleto bancario, ajustar a forma de
entrega ao cliente, rerando em uma de nossas fiiais ou recebendo via e-mail do consumidor. Nesse Caso, & necessarno
confimar o endereco de e-mail e telefone para contato.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que aceita a proposta de acordo apresentada neste ato pela
preposta da empresa redlamada. Solicita ainda que os descontos continuem a ser efetuados em folha.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato a preposta da parte reclamada apresentou escarecimentos a respeito da demanda da parte atora,
ofertou proposta de acordo, aceita pela consumidora.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO ertre as partes presentes a esta audiéncia de concliagiio acima qualificadas,
encaminho a presente reclamacéo ao Setor Juridico para andlise, determinagio e demais atos que entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, 0 Orgéo procedera com a inclus3o da reclamacio
no Cadastro de Redamagbes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes administrativas
previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legislages comelatas, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que se a empresa reclamada n&o cumprir o presente acordo devera comunicar a este
Orgéo de Protecio e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

Informo ainda que durante o ato a preposta da empresa reclamada solicitou prazo para juntada de carta de preposicio. Desta
forma, concedo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para que a empresa Crefisa realize a juntada de carta de preposicio aos
autos de forma fisica a ser juntada junto ao Setor de Protocolo, ou em formato PDF a ser enviada para o seguinte e-mail:
audiencia_procon@maracanau.ce.govbr. Importante frisar que caso o documento ndo seja juntado aos autos antes do
término do prazo concedido, poderd haver a anulagio da participagio da preposta neste ato, e consequentemente a
auséndia da reclamada. LU’/’L
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanat - CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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constar no momento, encera-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o condiliador, a parte

. IS
& 2‘*“‘ s
Zmante e a preposta da parte redamada.
\ ; Maracanal/CE, 04 de setembro de 2025
) f\)‘: S TENEN Q,L.L’Q-:’

Antonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Maracanau
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Ana Liicia Oliveira Santos (Reclamante)

&vﬁ{m‘lﬂ
PRESENCA VIRTUAL

Melissa Maria Oliveira de Aratijo (Preposta)
Banoco Crefisa SA (Reclamada)
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