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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2606056400100002301

Eu, Amanda Maria do Nascimento Veras, declaro estar de acordo com o contetido da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientacoes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

A consumidora relata que vem tentando cancelar a conta mantida junto a reclamada desde o més
de margo de 2026. Para tanto, solicitou a portabilidade de sua conta para o Instituto Financeiro
Itad. Na ocasido, foi informada pela instituicdo de destino de que a portabilidade seria efetivada
apos o fechamento da folha de pagamento do beneficio previdenciario (INSS).

Entretanto, mesmo apdés o encerramento da respectiva folha de pagamento, a portabilidade ndo
foi concretizada. Diante disso, a consumidora realizou nova solicitagdo no periodo
correspondente a folha de abril para maio, ndo obtendo éxito pela segunda vez. Posteriormente,
efetuou uma terceira tentativa no més de maio, que igualmente néo resultou na efetivacdo da
portabilidade.

Além disso, a consumidora informa que as parcelas de seu empréstimo continuavam sendo
descontadas diretamente de sua folha de pagamento. Em razdo disso, entrou em contato
diversas vezes com a reclamada para solicitar a alteragédo da forma de pagamento para boleto
bancario, a fim de obter maior controle sobre sua organizagéo financeira. Contudo, foi informada
reiteradamente de que tal alteragéo néo seria permitida.

Apos sucessivas tentativas de negociagado, a reclamada autorizou a mudanca da modalidade de
pagamento, encaminhando o boleto bancario na sexta-feira, dia 29/05. No entanto, ao realizar a
conferéncia para efetuar o pagamento do boleto, a consumidora constatou que o valor referente a
parcela ja havia sido descontado diretamente de sua folha de pagamento.

Ao entrar em contato com a reclamada para questionar o débito realizado e solicitar o estorno do
valor descontado, a consumidora foi informada de que néo seria possivel efetuar a devolucgéo da
quantia debitada, mesmo apods a alteragdo da forma de pagamento previamente acordada entre
as partes.

Deste modo, a consumidora recorreu a este Orgéo para uma solugéo eficiente.

Pedido: Dessa forma, a consumidora requer o estorno integral do valor descontado de sua folha
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de pagamento, bem como a efetivagéo da portabilidade para a nova instituicao financeira.
DATA DE RETORNO: 11/06/2026 , as 10:30 horas

ATENGAO:

1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima; A

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagédo para continuar
tramitando neste érgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada

no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 01 de Junho de 2026.

Consumidor(a)t N ownon m oo ¢ \”3 MOAIIRD U O
Amanda Maria do Nascimento Veras
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