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CARTA - DECLARACAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2503056400100013301

Eu, DANILO BRAGA DE OLIVEIRA, declaro estar de acordo com o contetdo da Tratativa ( alta

abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientacdes:

DOS FATOS:

O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protec&o e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a parte consumidora que, no dia 06 de agosto de 2024 , realizou a compra de um apari lho

~ celular na loja da SAMSUNG, localizada no North Shopping Jéquei Clube, em Fortaleza-CE, ¢ jjo

256 GB, na cor cinza. Além disso, o consumidor comprou uma capa protetora Clear Galaxy Z. D
valor total da compra foi de R$ 3.899,00 (trés mil oitocentos e noventa e nove reais) a forma e
pagamento foi através de cartdo de crédito onde foi parcelado em 10 vezes de R$ 275.90
(duzentos e setenta e cinco reais e noventa centavos).

No ato da compra, foi informado ao consumidor que ele possufa direito a garantia total para
eventuais erros na tela do aparelho durante um ano. Apos 6 (seis) meses de uso, o consumido -
relata que a tela do aparelho apresentou uma fissura no meio, com pixels coloridos. Diante dit;: 0,
no dia 27 de fevereiro de 2025, o consumidor levou o aparelho até a assisténcia técnica da
empresa reclamada. Na ordem de servico, consta que o tipo de garantia era total.

o dia 05 de marco de 2025, o consumidor recebeu, via WhatsApp, o relatdrio técnico, no quel fo
alegado que a tela se encontrava trincada e que seria necessario o prévio reparo para que o
produto pudesse retornar as condi¢des originais de fabrica. Além disso, foi informado que a czL sz

- do dano estava relacionada a condi¢des de uso inadequadas. O valor do reparo do trinco na tel 3

foi estipulado em R$ 3.780.00 (trés mil setecentos e oitenta reais).

O consumidor afirma que, ao entregar o aparelho na assisténcia técnica, a tela ndo estava
trincada. Além disso, nas fotos do relatorio técnico, o trinco nao é perceptivel, sendo visive|
apenas em outra imagem que ndo mostra o aparelho por completo. Diante disso, o consumidor

alega que a foto apresentada nao corresponde ao seu celular, pois néo é possivel visualiza-lo 2 r
inteiro.

Devido a necessidade de um celular para o trabalho, o consumidor precisou adquirir outro

aparelho. Por essa razéo, dirigiu-se até a sede deste 6rgdo com o intuito de buscar uma solugiic
pacifica e eficaz para o problema.

Pedido: Diante exposto requer o consumidor o estorno do valor, ja que teve de realizar a COmEr
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de outro aparelho celular.

DATA DE RETORNO:24/03/2025, as 09:00 horas

ATENGAO:

1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o0 Seu problema, vocé devera
retornar a este orgdo no horario e dia assinalados acima;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dies
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacao tem fundamentacdo para continuar
tramitando neste 6rgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentacdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanad/CE, 12 de Marco de 2025.

Consumidor(a):_;?.,o.n/i [o Brrioa M7 LiVE &
DANILO BRAGA DE OLIVEIRA
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