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Ontem

Ok

09:00 &

Algum numero pra entrar em

contato direto com eles?
09:02 &/

Daniele Fortunato
Bom dia 09:18

Daniele Fortunato
Tudo bem? Daniele da Ds o153

Daniele Fortunato
Poderia me informar o seu CNPJ,
por favor? 0045

Bom dia, tudo bom 5.0

43560080000142 49:90 &

Daniele Fortunato

O cancelamento pode ser
solicitado até 30 dias antes do
término de cada periodo
trimestral. Como ndo houve
solicitagcao dentro desse prazo, o
contrato foi renovado
automaticamente para o proximo
ciclo, conforme as condicdes
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Ainda estou por aqui caso queira
continuar. & 19:47

Nesse momento estamos fechado,
a loja fica aberta 07:00 as 11:50,
retornamos das 14:30 as 19:50.

Mas se vocé quiser fazer um
pedido no delivery, manda o
pedido que a gente vai priorizar ele
ja na abertura da loja. 19:47 W/

Parece que essa € uma mensagem
automatica da sua loja, Mercantil
— provavelmente disparou sem
querer agui na conversa.

Mas ndo se preocupe, seu caso de
cancelamento e estorno ja esta
registrado e sera atendido na
segunda-feira pelo nosso time. Se
aparecer mais alguma duvida, é so
me chamar! 19:47

Ontem

Ok 09:00. Vv
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Mercantil, no momento estamos
fora do horario de atendimento
humano — nosso time atende de
segunda a sexta, das 09h as 18h.

Mas fique tranquilo: seu caso ja
esta registrado com a solicitagao
de cancelamento e estorno.
Assim que abrirmos na segunda-
feira, um atendente entra em
contato por agui mesmo, certo?

Enquanto isso, se tiver qualquer
outra duvida, estou por aqui &
19:46

S0isS0  19.47

Combinado, Mercantil! Pode ficar
tranquilo gue na segunda-feira um
atendente vai te procurar por aqui
para dar andamento em tudo.

Qualquer coisa, estou a
disposigado. Até mais! & 19:47
domingo

Ainda estou por aqui caso queira
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Seu caso ja esta registrado,
Mercantil. Fique tranquilo que na
segunda-feira um atendente vai
assumir essa conversa e dar
andamento ao cancelamento e a
questao da cobranga.

Enquanto isso, posso ajudar com
mais alguma coisa? 19:46

Mercantil, o pedido de
cancelamento e estorno ja foi
registrado no sistema.

No momento estamos fora do
horario de atendimento humano —
nosso time atende de segunda a
sexta das 09h as 18h. Assim que
abrirmos na segunda-feira, um
atendente vai dar sequéncia nos
dois pedidos: o cancelamento do
servigo e a analise do estorno no
seu cartao.

Fica tranquilo que seu caso ja esta

na fila e sera tratado com

prioridade. Se precisar de mais

alguma coisa até |a, estou por v

aqui! 19:46
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Ol3, aqui € da MERCANTIL DULAR
e estou precisando de ajuda com a
plataforma 19:44

Oi! Sou a Dani do suporte da ds.
Me conta o que esta acontecendo
que eu te ajudo & 19:44

€ que renovou automaticamente
no meu cartao de crédito a
anuidade 19:46

mas Nao quUero Mais g5

Entendo, Mercantil. Imagino que
essa cobranga pegou vocé de
surpresa.

Me conta: vocé quer cancelar o
servigo, ou esta buscando o
reembolso desse valor que foi
cobrado? 19:46

tem como fazer o cancelamento e
pedir estorno? 19:46

SIM  19:46."
v

Seu caso ja esta registrado,
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10:40 &

Vou passar pra responsavel da

conta 10:40

¥ 0:23 10:55 W/
Spa) > @

¥ 0:29 10:55 W/
e > @litlinnainn-|

i | -

& 0:14 10:56 W/

Daniele Fortunato

Segue o link para fazer seu pedido:
https://csm.dsmarketing.com.br/
solicitar-cancelamento 11:14

Daniele Fortunato
Segue o contrato. ;.45

Daniele Fortunato
Vou te transferir para time de
renovagao. 11:16

+55 19 93501-7211 ~DANI |A

Daniele Fortunato
Segue o contrato.
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Daniele Fortunato

Para seguir com o cancelamento, é
so acessar o link abaixo realizar a
solicitacao:

Segue o link para fazer seu pedido:
https://csm.dsmarketing.com.br/
solicitar-cancelamento 10:38

Daniele Fortunato

Voceé podera utilizar normalmente
a plataforma durante todo este
periodo. 10:38

Daniele Fortunato

Nosso time de cancelamento
entrara em contato para finalizar o
processo.

Pedimos, por gentileza, que fique
atento ao seu e-mail para que
possamos concluir tudo direitinho
para vocé. & i0:58

Daniele Fortunato
Te ajudo em algo mais? ;.35

Tem algum numero pra ligagao?
10:40 &

, ¥4
Vou passar pra responsavel de.
conta 10AN L
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Bom dia, tudo bom 5.5 »

43560080000142 590 &

Daniele Fortunato

O cancelamento pode ser
solicitado até 30 dias antes do
término de cada periodo
trimestral. Como ndo houve
solicitacao dentro desse prazo, o
contrato foi renovado
automaticamente para o proximo
ciclo, conforme as condicdes
contratuais. 10:37

Daniele Fortunato

Vou encaminhar o link para
solicitar o cancelamento da
préxima renovagao. 10:38

Daniele Fortunato

Para seguir com o cancelamento, €
sO acessar o link abaixo realizar a
solicitagao:

Segue o link para fazer seu pedido:
https://csm.dsmarketing.com.br/
solicitar-cancelamento 10:38 v

Daniele Fortunato
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Prefeitura Municipal Campinas
Secretaria Municipal de Financas

Nota Fiscal de Servigos eletrénica de Campinas
NFSe Campinas - Prestador

DADOS DA NFSe Campinas pode  ser verficada pela leitura. deto
Data e hora de emisséo Competéncia Numero / Série  Data do RPS Numero / Série do RPS cédigo GR.

14/07/2026 11:06:21 07/2026 65592/ E 14/07/2026 69070 / NFSE

Cadigo de Verificacdo

JiZOjT1Es

EMITENTE PRESTADOR DO SERVICO

CPF / CNPJ / NIF Inscricdo Municipal Telefone
28.071.409/0001-18 00.444.651-8 (19) 3181-0653
Nome / Nome Empresarial E-mail

DS MARKETING S A financeiro@datasales.io

Endereco Municipio CEP
RUA JOAQUIM VILAC 517 VILA TEIXEIRA CAMPINAS / SP BRASIL 13032-385

TOMADOR DO SERVICO

CPF / CNPJ / NIF Inscricao Municipal Telefone
43.560.080/0001-42 - (85) 99974-7674
Nome / Nome Empresarial E-mail

M LUCIA FELISBELA CRUZ - 43560080000142 mercantil_dular@hotmail.com

Endereco Municipio CEP

TRAVESSA 15 1190 ALTO ALEGRE Il MARACANAU / CE BRASIL 61921-545

SERVICO PRESTADO

CNAE /CBO

6203-1/00-02 - DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR NAO-CUSTOMIZAVEIS
Servico

01.05 - LICENCIAMENTO OU CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS DE COMPUTAGAO.

Local da prestacao do servico Pais da prestacgao do servico

CAMPINAS / SP BRASIL

DESCRIGCAO DO SERVIGO PRESTADO (EM ACORDO COM A CNAE/CBO IDENTIFICADA NO CAMPO SERVICO
PRESTADO, ESPECIFICANDO A QUANTIDADE E O PRECO UNITARIO)

Plataforma de Automacao de Marketing da Ds.Marketing - Contrato Recorrente Anual

Ref. Jul/2026

TRIBUTAGAO MUNICIPAL

Exigibilidade do ISSQN Municipio da Incidéncia do ISSQN Responsavel pelo recolhimento do ISSQN
EXIGIVEL CAMPINAS - SP PRESTADOR DO SERVIGCO
Retencéo do ISSQN Situacéo do prestador do servico perante o Simples Nacional Regime especial de tributacado do ISSQN
NAO RETIDO NAO OPTANTE -
CALCULO DO ISSQN
Valor total da NFSe Campinas (R$) Total das deducgdes (R$) Desc. incondicionado (R$)  Base de calculo do ISSQN (R$) Aliq. (%) Valor do ISSQN (R$)
4.831,16 0,00 0,00 4.831,16  2,000000 96,62
RETENCOES
ISSQN (R$) IRRF (R$) PIS (R$) COFINS (R$) INSS (R$) CSLL (R$) Outras retengdes (R$)
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VALOR TOTAL
Base de calculo do ISSQN (R$) Retencoes (R$) Desc. incondicionado (R$) Desc. condicionado (R$) Valor Liquido da NFSe Campinas (R$)
4.831,16 0,00 0,00 0,00 4.831,16

INFORMACOES COMPLEMENTARES
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TENHA AO SEU LADO A
PARCERIA DE UMA EMPRESA QUE
JA ACELERA AS VENDAS DE MAIS

E QUE TEM MILHARES DE USUARIOS
ATIVOS TODOS OS DIAS.
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COMO AJUDAMOS O SEU
NEGOCIO ACRESCER? [} I

CRIE PROPAGANDAS EM ATE
5 MINUTOS COM O DS.MARKETING

COM O DS.MARKETING VOCE PODE CRIAR
ENCARTES, POSTS, STORIES, MIDIA INDOOR
E DIVERSOS OUTROS FORMATOS PARA
DIVULGAR AS SUAS PROMOCOES, TUDO
ISSO EM MENOS DE 5 MINUTOS.

ALEM DISSO, NOS INTEGRAMOS O SEU
WHATSAPP A NOSSA PLATAFORMA E
ENVIAMOS MENSAGENS PARA TODOS OS
CLIENTES COM QUE VOCE INTERAGE NO
MODELO UM A UM QUE TEM DESEMPENHO
SUPERIOR AO DE LISTAS DE TRANSMISSAO.

VOCE TAMBEM PODE PROGRAMAR A
PUBLICACAO NAS SUAS REDES SOCIAIS
PARA A DATA MAIS ADEQUADA
UTILIZANDO O NOSSO CALENDARIO
INTEGRADO DE PUBLICACOES.

PASTADENTAL COLE ATE 906 MAXIMAP/ ANT

TUDO ISSO EM UMA MESMA PLATAFORMA
E COM APENAS ALGUNS CLIQUES.
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COMO AJUDAMOS O SEU |
NEGOCIO ACRESCER? [} I

ACELERE AS SUAS
VENDAS COM O DS.FAZ

COM O DS.FAZ VOCE PODE DEIXAR A PARTE TECNICA E
BUROCRATICA COM O NOSSO TIME DE ESPECIALISTAS
E SE CONCENTRAR NOS SEUS CLIENTES.

NOSSO TIME FAZ SEU MARKETING E VOCE
VENDE MUITO MAIS:

« CRIACAO DE ARTES PARA OFERTAS;
« CRIAGAO DE CONTEUDOS PARA REDES SOCIAIS;
« PUBLICACOES EM DATAS COMEMORATIVAS E
DATAS ESPECIAIS;
» AVISOS E COMUNICACOES GERAIS PARA SEUS CLIENTES;
« PROGRAMAGAO E ACOMPANHAMENTO DAS PUBLICACOES;
« RELATORIOS DE DESEMPENHO;

NOS GARANTIMOS QUE O SEU MARKETING VAI ACONTECER E
AINDA APLICAMOS A EXCLUSIVATECNOLOGIA DA DATASALES
QUE JA FOI TESTADA E APROVADA POR MAIS DE 2000
EMPRESAS E MILHARES DE USUARIOS.

Chave publica do documento: 709f9217f281fa487d1a672e8643e54aaed94a5cfa37f3d6¢c7430a467afcdadd

Juridicamente valido com pagina anexa do resumo de assinaturas.
Consulte o documento utilizando a chave publica em: https://assinatura.pipe.run


https://app.pipe.run/v2/public/signatures/search/709f9217f281fa487d1a672e8643e54aaed94a5cfa37f3d6c7430a467afcdadd
https://app.pipe.run/v2/public/signatures/search/709f9217f281fa487d1a672e8643e54aaed94a5cfa37f3d6c7430a467afcdadd
https://app.pipe.run/v2/public/signatures/search/709f9217f281fa487d1a672e8643e54aaed94a5cfa37f3d6c7430a467afcdadd

dr

SOMOS MAIS DE 100 APAIXONADOS POR
TRANSFORMAR O VAREJO COM O USO DA
TECNOLOGIA E DE METODOLOGIAS
INOVADORAS E JA ESTAMOS PRESENTES
EM TODOS OS ESTADOS DO BRASIL.
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28/06/2024 - Validade: 03/07/2024 Proposta PRO21007 - v9

. Datasales
ds marketing Contato
CNPJ: 28.071.409/0001-18 Lilian Sacramento
Endereco: Av Jodo Erbolato 376 Campinas SP lilian@datasales.io

551131810653 / 551131810653

Dados da pessoa Dados da empresa

Lucas Razao social: M LUCIA FELISBELA CRUZ
E-mails: mercantil_dular@hotmail.com Nome empresa: MERCANTIL D'ULAR
Telefones: (85) 99974-7674 CNPJ: 43.560.080/0001-42

E-mail NF: mercantil_dular@hotmail.com
E-mails: mercantil_dular@hotmail.com
Telefones: +55 (85) 8716-1793

Endereco: TRAVESSA 15, 1190. Alto Alegre i
Maracanau/CE 61921545

Introducao:
Proposta referente a adesao do Plano Criativo, com periodo de contrato anual e pagamento via cartdo de crédito.

DESCONTO AUTORIZADO PELA GESTAO (CAMPANHA DE FECHAMENTO)

Produtos e servicos:

Qtd. Cat. Ref. ltem Tipo Valor unit. Subtotal
1 DS Marketing - Criativo [Anual] Servico R$ 3.600,00 R$ 3.600,00
Opcéo para quem quer comegar a fazer propagandas e ofertas e gerar relacionamento com os clientes e moradores da regido.

Servicos inclusos:
- VOCE FAZ

- Estudio de criagao ilimitado

- Automatizacéo de suas criagdes

- Biblioteca de imagens

- Automatizacéo de publicagdes no Instagram e Facebook
« Canais de Atendimento

- Suporte via Chat e E-mail

- Sala de treinamento toda semana

- Atendimento Seg-Sexta (09h as 18h)

- Treinamento / Reunido em sala coletiva
- Implantacao

- Ativacéo até 3 horas
- Treinamentos a partir de 24 horas

 Garantia
- Garantia de arrependimento de 7 dias

4 Adicional - Créditos de impulsionamento mensal (2 impulsionamentos) [Anual] Produto R$ 0,00 R$ 0,00

1/2
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Qtd. Cat. Ref. ltem Tipo Valor unit. Subtotal

Pacote mensal recorrente de 2 impulsionamentos extra.
1 Adicional - Canal de Whatsapp [Anual] Produto R$ 0,00 R$ 0,00

Ferramenta de disparo de relacionamento e campanha.

Resumo da proposta: Cartao de Crédito

Subtotal em R$ Entrada: R$ 0,00 C.Crédito

produtos: 0,00 12 parc.: R$ 300,00 C.Crédito

Subtotal em servicos: R$ 3.600,00 22 parc.: R$ 300,00 C.Crédito

Subtotal geral: R$ 3.600,00 3¢ parc.: R$ 300,00 C.Crédito

Valor final: RS 3.600.00 42 parc.: R$ 300,00 C.Crédito

’ 52 parc.: R$ 300,00 C.Crédito

62 parc.: R$ 300,00 C.Crédito
72 parc.: R$ 300,00 C.Crédito
82 parc.: R$ 300,00 C.Crédito
92 parc.: R$ 300,00 C.Crédito
102 parc.: R$ 300,00 C.Crédito
112 parc.: R$ 300,00 C.Crédito
122 parc.: R$ 300,00 C.Crédito
Valor total a prazo: R$ 3.600,00

Observacoes

Contrato:

As condicdes desta proposta sdo exclusivas para Contrato de duragdo anual, com pagamento no cartdo de crédito.

A renovagéo desse contrato € anual, podendo ser cancelado em até 60 dias anteriores de cada periodo de renovacéo (anual).

Em caso de inadimpléncia superior a 2 meses, o contrato sera considerado cancelado, gerando a cobranga do periodo inadimplente (até 3 meses).
Toda forma de cancelamento deve ser realizada pelo pelo nosso canal de Atendimento e Suporte no nimero 11 31810653 (WhatsApp).

Cliente isento de multa contratual para cancelamento da renovagéo por novo periodo mediante o aviso prévio de 60 dias.
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Do Contexto, partes e objetivos:

. As partes, Contratante e Contratada, estdo devidamenteidentificadas na proposta através de
CNPJ ou CPF, nome social, enderego, telefone e e-mail.
. O contratante declara que os dados fornecidos para identificagdo, localizagdo,

relacionamento sdo verdadeiros e atuais e possui outorga legal para representar, publicar,
promocionar e falar em nome das empresas as quais promovera e trabalhard na ferramenta
DataSales.

. Nesta proposta definimos Contratada: “DataSales”, Contratante: “Empresa ou empreendedor
que deseja promover seus negécios contratando a ferramenta DataSales”, Cliente ou Publico:
“pessoas a quem se destina as comunicagdes e ofertas criadas na ferramenta” e Provedores
ou Canais: “As redes sociais como Instagram, Facebook, Whatsapp, locais onde podem ser
publicado os criativos segundo suas respectivas politicas de uso”.

. A plataforma de software, os servigos e as licengas contratados tem o o objetivo de auxiliar e
apoiar o contratante e empreendedor na promogdo do seu negécio através do uso de
tecnologias e automatizagdes, simplificagdo de atividades manuais e com recomendacdes de

uso.

. Todo e qualquer contetido publicado é de autoria do contratante e recomendamos supervisdo
e revisdo, bem como observar os requisitos legais de publicagdo nas leis e boas praticas de
negocio.

. Estdo proibidos o uso de conteudos politicos, religiosos, descriminatorios, agressivos,
transgridam a legislagdo ou que promovam qualquer tipo de fake news.

. Compromete-se o contratante a atualizar os dados de contato e relacionamento comercial

caso esses sofram alteragbes. A atualizagio deve ser formalizada através do e-mail
atendimento@datasales.io.

Do aceite nas condigdes desta proposta:

As condigBes desta proposta dar-se-do por aceitas em uma das seguintes formas:

. Assinatura configurando aceite digital neste documento ou;

. Pagamento da primeira parcela via boleto, pix ou cartdo;

. Ocorrera renovagdo automatica por novo periodo com a mesma forma de pagamento, até
manifestagdo contraria formal de uma das partes;

. Essa proposta seguira os termos de condigdes e contrato de prestagdo de servigo disponivel

no link https://www.datasales.io/termosecontrato/ .

Essa proposta e o contrato de servigos encerraram em umas das seguintes condi¢des;

. Solicitagdo de cancelamento por parte do contratante  pelo link
https://www.datasales.io/cancelamento/ ;

. Inadimpléncia por mais de 60 dias conforme condigdes nas clausulas especificas;

. Cancelamento por garantia de satisfagdo;

. Demais condigbes de cancelamento previstas em
https://www.datasales.io/termosecontrato/ .

. Quaisquer termos que encerrem esses contratado ,devem observar suas condigBes
especificas;

Dos canais de relacionamento
Informamos nossos canais de atendimento e relacionamento com o Contratante:

E-mail atendimento@datasales.io
Telefone 0800-000-0124 | (11) 3181-0653

WhatsApp 11 3181-0653

Site www.datasales.io

Acesso a Plataforma https://app.datasales.info/

Termos e Condigdes https://www.datasales.io/termosecontrato/
Link de cancelamento https://www.datasales.io/cancelamento/

Dos Servigos:

Os servigos contratados est&o explicitos e descritos na proposta:

. Contendo o nome do plano, servigo contratado, valor, desconto e forma de pagamento;

. Serdo disponibilizados mediante a execugdo do primeiro pagamento ou acordo formal
explicito na proposta;

. O contratante paga pela disponibilidade dos servigos contratados, que inicia com a liberacdo

de login e senha, independente das suas agBes, frequencia de acesso, uso, conhecimento ou
resultados produzidos.

. Os servigos sdo faturados referente ao periodo que em que os servigos, plataforma e acessos
estdo alocados permaneceram disponiveis.

Dos pagamentos, valores, recorrencia e renovagio:

. Os vencimentos ocorrerdo de forma recorrente, dentro do periodo estipulado na
proposta comercial e os boletos enviados até o 52. Dia util de cada més.

. As mensalidades sdo consideradas novos ciclos de faturamento com renovagio
automatica;

. As compras periodicas e parceladas (anual e afins), via cartdode crédito, pix, ou boleto

sdo consideradas um unico ciclo de pagamento, oferecendo descontos especiais a
vista ou no parcelamento, a renovagdo automatica, dar-se-a por novo periodo, como
mesmo tipo de parcelamento.

. A forma de pagamento representa o ciclo de pagamento e renovagdo do contrato;

. O dia de pagamento evencimento serd o mesmo o da assinatura do contrato;

. Os servigos contratados tem renovagdo automatica, gerando novo ciclo de
pagamento;

. Nossos contratos sdo celebrados no formato pague e use, independente da forma de

contratagio e pagamento acordados, o ndo pagamento ndo configura quitagio ou
suspengdo automatica das cobrangas e dos servigos;

. A contratada encaminhard no e-mail cadastrado na proposta os boletos a vencer e
tambem poderd disponibilizar lembretes via notificagdes em sms e whatsapp para
comodidade do contratante.

. A tabela de servigos serd reajustada anualmente, sempre no més de julho com o indie
acumulado do IGPM de 12 meses.

Do Cancelamento

. O cancelamento interrompe o ciclo de renovagdo automatica do contrato, observadas

as condigdes de aviso prévio;

. O cancelamento dos servigos poderd ocorrer por solicitagdo do contratante ou em

registro de inadimplencia por mais de 30 dias;

. O processo de cancelamento ndo produzird multa contratual, salvo se acordado

vantagem comercial ou desconto nos servigos;

. A solicitagdo de cancelamento pelo contratante deve ocorrer mediante aviso prévio

minimo de 30 dias;

. [o] contatante podera solicitar o cancelamento pelo link

https://www.datasales.io/cancelamento/, essa formalizagdo produzira o aviso previo

de 30 dias para inicio do processo de cancelamento;

. Os servigos permanecerdo disponiveis ao contrante em todo o periodo de aviso prévig

gerando cobrangas integrais ou proporcionais dos servigos disponibilizados;

. O cancelamento ndo ira gerar reembolso de pagamentos anualizados, quitados ou

parcelados e os servigos permanceram disponiveis e acessiveis ao contrante durante
todo o ciclo pago pagamento quitado ou parcelado.

. O cancelamento produzird efeitos na renovagdo do contrato por novo ciclo de
pagamento;
. O contratante poderd cancelar a quaquer tempo, sem qualquer prazo, inclusive

descartando o prazo do aviso prévio, caso o sistema tenha disponibilidade completa
de multiplos recursos inferior a 96% das horas mensais e o contratante tenha
registrado o suporte e evidenciado mediante solicitagdo de suporte pelo e-mail
atendimento@datasales.io e esta solicitacéo esteja a mais de 72 horas sem interaggo.
Essa clausula ndo é aplicavel por problemas de acesso, interesse, disponibilidade,
expectativa, resultado ou dificuldade de utilizacdo.

Da Inadimplencia, cobrangas, notificagbes e suspensdo de acesso

. Em caso de atraso nos pagamento dos servicos na data estipulada pela proposta,
serdo realizadas as notificagdes de cobranga;

. A inadimplencia por mais de 30 dias, produzird o entendimento que contratante
estard solicitando cancelamento dos servigos contratados através da inercia de
pagamento;

. O cancelamento por inadimplencia ocorrerd automaticamente respeitando as

condigdes da clausula “Do CANCELAMENTO”, produzindo os mesmo efeitos e o
sistema permancera disponivel por até 60 dias apés vencido o boleto mais antigo e
ap6s esse prazo a Datasales suspenderd os acessos;

. Todo o periodo em que o sistema permanece disponivel, limitado a 90 dias, tera seu
faturamento processado e os valores serdo devidos e cobrados independente de
utilizagdo.

. Caso a DataSales entenda que o contratante ndo interage com as notificagdes de

cobranga poderad suspender os servigos antecipadamente por unica e exclusiva
protecdo economica.

. O contratante esta ciente e autoriza as atividades, registros e notificagbes de
cobrangca em caso de inadimplencia, utilizando os canais telefone, whatsapp,
enderego e recursos como boleto, pix, reprocessamento de cartdo e comunicagdo acs
orgdos de protegdo ao consumido como SPC, SERASA e Cartorios de Protestos.

Garantia incondicional de satisfacio e reembolso
O contratante tem direito a reembolso integral dos valores pagos, observado as descrigdes abaixo:

Aplicacdo da garantia incondicional:

. Em caso de insatisfagdo com o servico;

. Em caso de desistencia de compra;

. Independente do plano ou forma de pagamento;

. As condigbes de garantia de satisfagdo e politica de reembolso ndo sdo acumulativas
com qualquer outra a¢des promocionais que permitam experimentagio prévia;

Requisitos:

. Poder3 solicitar até 10 dias corridos apds a contratacdo, pagamento ou inicio de
utilizagdo;

. Os dias da garantia de satisfagdo iniciam no dia de pagamento, no dia em que recebeu
login e senha ou aceite da proposta, o que ocorrer primeiro primeiro;

. Obrigatdriamente a solicitagio deve ser realizada dentro do prazo acima estimulado

no link https://www.datasales.io/cancelamento/ ;

Forma de devolugéo:

. Devolugdo ocorrerd em até 15 dias corridos, caso 0 pagamento o pagamento seja a
vista;
. Em caso de cart3o de crédito, dentro do prazo de estorno do sistema bancério;

Das politicas de uso e disponibilidade dos servigos

. A DataSales possui recurso de recuperagdo de acesso em seu site, caso o contratante
tenha dificuldades de acesso.

. O contratante de compromete a respeitar as politicas de uso dos canais de publicagia

. Nao serd considerado indisponibilidade do sistema nenhuma mengdo que ndo tenha

sido registrada adequadamente atraves do e-mail atendimento@datasales.io e ndo
apresente plano de contorno em até 48 horas uteis.

Das condigdes da Agéncia Digital Datasales

. As atividades da Agéncia serio executadas sempre que pré-agendadas e
programadas.
. Os primeiro passo do processo de implantagdo da Agéncia serd criar o planejamento

e publicagdo e a data limite de disponibilizagdo das informagdes e das ofertas.

A Agéncia digital terd a responsabilidade de criacdo efou publicagdo, contudo as
interagdes com os dientes como responder informagdes, perguntas, duvidas dos
clientes pelos canais de divulgagdo das redes sociais sera de empresabilidade do
contratante.
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Assinaturas

Lty Ol

Lucas Cruz De Sousa (signatario)
E-mail: mercantil_dular@hotmail.com

CPF: 618.164.413-09

Data de Nascimento: 24/11/1997
Assinou em: 28/06/2024 19:49:36

IP: 45.5.143.242

Hash da assinatura: dc5f0a76295bd89244f8ae73424d90ccb6d25c5e1de7583d7cebead97d4f959b
Emitido por Odig Solugdes Digitais LTDA - PipeRun

Lilian Sacramento (testemunha)
E-mail: lilian@datasales.io

CPF: 036.021.866-01

Data de Nascimento: 29/03/1978

Assinou em: 28/06/2024 19:45:57

IP: 2804:7f0:b381:663:71cd:3bd2:645¢c:a04d

Hash da assinatura: 0e6543e7e4290f1f3237d3f0c807b705bdd182a90fe9180c5ba4fc898ddb6c13
Emitido por Odig Solugées Digitais LTDA - PipeRun

Historico

Lilian Sacramento (e-mail lilian@datasales.io) gerou o documento.

Documento para assinatura enviado por e-mail para: lilian@datasales.io (Testemunha), com os seguintes pontos de autenticagéo: e-mail, nome
completo, CPF, data de nascimento, assinatura biodinamica, enderego de IP, HASH e concordancia com os Termos de Uso de Legitimidade.

Documento para assinatura enviado por e-mail para: mercantil_dular@hotmail.com (Signatario), com os seguintes pontos de autenticagao: e-mail,
nome completo, CPF, data de nascimento, assinatura biodinamica, endereco de IP, HASH e concordancia com os Termos de Uso de
Legitimidade.

Lilian Sacramento assinou 0 documento como Testemunha com os pontos de autenticagdo. E-mail: lilian@datasales.io, CPF: 036.021.866-01,
data de nascimento: 29/03/1978, assinatura biodindmica, endereco de IP: 2804:7f0:b381:663:71cd:3bd2:645c:a04d, HASH:
0e6543e7e4290f1f3237d3f0c807b705bdd182a90fe9180c5ba4fc898ddb6c13, concordando com os Termos de Uso e Legitimidade.

(X) Confirmo a veracidade dos dados por mim informados e declaro possuir poderes legitimos para assinar este contrato.

(X) Concordo em assinar este contrato eletronicamente, reconhecendo como vélidas as assinaturas digital e eletrénica, inclusive aquelas que nao utilizam certificados ou utilizem
certificados nao emitidos pela ICP-Brasil, conforme Medida Proviséria n® 2.200 / 2001.

(X) Ao informar meus dados, eu concordo com a Politica de Privacidade e com os Termos de Uso.

Lucas Cruz De Sousa assinou o documento como Signatario com os pontos de autenticagdo. E-mail: mercantil_dular@hotmail.com, CPF:
618.164.413-09, data de nascimento: 24/11/1997, assinatura biodinamica, enderego de IP: 45.5.143.242, HASH:
dc5f0a76295bd89244f8ae73424d90ccb6d25c5e1de7583d7cebea497d4f959b, concordando com os Termos de Uso e Legitimidade.

(X) Confirmo a veracidade dos dados por mim informados e declaro possuir poderes legitimos para assinar este contrato.

(X) Concordo em assinar este contrato eletronicamente, reconhecendo como validas as assinaturas digital e eletrnica, inclusive aquelas que néo utilizam certificados ou utilizem
certificados néo emitidos pela ICP-Brasil, conforme Medida Proviséria n® 2.200 / 2001.

(X) Ao informar meus dados, eu concordo com a Politica de Privacidade e com os Termos de Uso.

Documento assinado por todos os envolvidos e finalizado. Consulte a validade juridica do documento em https://assinatura.pipe.run/, utilizando a
chave publica do documento: 709f9217f281fa487d1a672e8643e54aaed94a5cfa37f3d6c7430a467afcdadd.
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