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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTE(}AO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2602056400100013301

Eu, JORGEANNY CAVALCANTE DO NASCIMENTO, declaro estar de acordo com o conteudo
da Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgédo de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, em margo de 2025, recebeu uma ligagéo telefénica da reclamada,
ocasido em que lhe foi oferecido acesso a uma plataforma de cursos. Na oportunidade, foi
informado que o pagamento somente teria inicio apds trés meses, ou seja, a partir de junho de
2025.

Ocorre que, em abril de 2025, por razdes de ordem financeira, a consumidora solicitou o
cancelamento do servigo por meio do aplicativo WhatsApp, ndo obtendo qualquer retorno por
parte da reclamada. Em novas tentativas realizadas nos dias 07/05 e 16/05, novamente nao
houve atendimento ou solugéo do pedido de cancelamento.

A partir do més de setembro de 2025, a consumidora e sua genitora passaram a receber
mensagens de texto (SMS) e ligagdes telefénicas com cobrangas referentes a supostas faturas
em aberto. Na tentativa de encerrar definitivamente a relagdo contratual e cessar as cobrangas, a
consumidora efetuou o pagamento de trés faturas, mesmo sem jamais ter usufruido dos servigos

oferecidos.

Sentindo-se constrangida e temendo as reiteradas cobrangas e ameagas realizadas pela
reclamada, a consumidora dirigiu-se a sede deste 6rgdo em busca de uma solugéo eficaz para o

problema.

Pedido: Diante do exposto, requer o cancelamento definitivo do referido servico, bem como o
imediato cessamento das cobrangas indevidas e de qualquer forma de ameaga ou
constrangimento por parte da reclamada.

DATA DE RETORNO:17/02/2026, as 10 horas
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ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste 6rgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicard no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanat/CE, 05 de Fevereiro de 2026.

Consumidor(a): ¥5m9mnvxy ¢ do fﬂasmmemlo
JORGEANNY CAVALCANTE DO NASCIMENTO
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