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PROCESSO F.A N°: 26.03.0564.001.00075-301

DECISAO
Trata-se de reclamagio do consumidor JOSE MAURO FERREIRA DA SILVA em face do fornecedor ENEL
DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), relata que reconhece a existéncia de débito perante a reclamada, atualmente no
montante de R$ 3.556,82 reais. Contudo, afirma que buscou, por diversas oportunidades, a composi¢do amigavel da
pendéncia mediante celebragdo de acordo para quitagdo da divida, contudo as propostas apresentadas pela credora
mostraram-se incompativeis com sua capacidade financeira. Diante dos fatos narrados, o consumidor solicitou uma
negociagdo compativel com sua condi¢o, considerando tratar-se de pessoa aposentada.

Apds analise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamacio,
da abertura do processo administrativo, da apresentacdo de defesa ¢ da designagdo de uma audiéncia de conciliago
entre as partes. Contudo, conforme consta no documento intitulado Termo de Audiéncia de Conciliagdo as fls. 40, o
consumidor ndo compareceu, e ndo apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitacdo plausivel que
permitisse o prosseguimento da reclamagdo.

Tendo em vista a auséncia do consumidor e a inexisténcia de elementos que justifiquem o prosseguimento da
reclamagao, conclui-se a caracterizacdo da reclamacgio como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA, fago assim,
conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinagdo com orientagdo de arquivamento.

Documento assinado digitalmente

Expedlent?s Necessarlgs. b KARLYANE BARROS DA SILVA
Maracanau-CE, 02 de Junho de 2026. g “ Data: 10/06/2026 13:06:21-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

KARLYANE BARROS DA SILVA
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando a auséncia do consumidor conforme Termo de Audiéncia de Conciliagado as fls.40, bem como, a devida
abertura de prazo para manifestacdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar continuidade a
presente reclamacdo, e por fim, o término do referido prazo, restando caracterizada a impossibilidade de dar
prosseguimento a presente reclamacdo, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento
desta reclamagdo classificando-a como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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