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DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora DAYANA ALENCAR RAMALHO em face do fornecedor COMPANHIA
DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, na qual relata que, desocupou o imével locado em 05/05/2025 ¢, no dia seguinte,
solicitou a empresa reclama o corte no fornecimento de agua, quitando todos os débitos existentes até aquela data.
Assim, o desligamento foi efetivado em 09/05/2025, conforme confirmacgdo da propria concessionaria. Contudo, em
16/05/2025, o fornecedor identificou ligacdo clandestina no referido imoével e aplicou multa em nome da consumidora,
a qual ja ndo possuia vinculo com a unidade consumidora. A penalidade foi descoberta posteriormente pela
consumidora, ao procurar o fornecedor por outro motivo, sendo surpreendida com a existéncia do débito. Alega que tal
cobranca ¢ indevida. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita o cancelamento da multa aplicada, retirada do
débito indevido vinculado ao seu CPF.

Apds analise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada ndo foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da abertura do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de uma audiéncia de
conciliagdo entre as partes. Contudo, na mencionada audiéncia, conforme registrado as fls.17, a consumidora ndo
compareceu, ¢ ndo apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitagdo plausivel que permitisse o
prosseguimento da reclamagao.

Tendo em vista a auséncia de manifestagdo da consumidora e a inexisténcia de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagio da reclamagio como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com
orientacdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a auséncia da consumidora conforme Termo de Audiéncia de Conciliagdo as fl.17, bem como, a
devida abertura de prazo para manifestagdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar continuidade
a presente reclamagdo, ¢ por fim, o término do referido prazo, sem qualquer manifestagdo essencial ao andamento
processual, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamagdo
classificando-a como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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