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LNBTM - 4 de fevereiro de 2026

Lucileude Rodrigues Lustoza

CIP: 2601056400100065301

Protocolo Bmg: 377434796
Ao Procon Municipal de Maracanau - CE

Prezado(a) Lucileude,

A Ouvidoria analisou sua solicitagao feita junto ao PROCON e fornecera os esclarecimentos necessarios.

Realizamos tentativas de contato, através do nimero de telefone informado, entretanto, ndo obtivemos éxito
em estabelecer contato, sendo as ligagdes transferidas para a caixa postal.

1. CONTRATAGAO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

O motivo da sua reclamagdo € o Cartdo de Crédito Bmg n® 5259.XXXX.XXXX.2617 convénio INSS,
assinado em 23/02/2016 com limite no valor de R$ 2.346,00 com margem consignavel (RMC) no valor de
R$ 75,00.

Com sua autorizagao acerca dos termos e condig¢des, a contratacao foi formalizada por meio de assinatura

fisica que corresponde ao documento de identidade apresentado, ndao sendo encontradas
irregularidades na contratagao do cartdao, conforme abaixo:
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m Assinatura do ADERENTETITULAR: LLWL@M}M

XIl - DECLARACAQ SE ANALFARETO OU IMPEDIDO DE ASSINAR

Local e data: 20008

Vale lembrar que vocé néo precisa do cartéo fisico (plastico) desbloqueado para a contratagdo dos saques.
Todo o pedido e liberagdo dos saques sdo feitos mediante autorizagdo expressa e os valores séo
depositados diretamente na sua conta.

2. UTILIZAGAO DO CARTAO PARA SAQUES

Este cartdo de crédito consignado Bmg foi utilizado para a contratacio de saques depositados
diretamente na sua conta-corrente, Caixa Econdmica Federal Agéncia: 1757 Conta: 24191-2 como
podemos observar nos quadros abaixo:

Data da operagao Conta de Destino

26/02/2016 R$ 1.132,00 Caixa Econdmica Federal Agéncia: 1961 Conta: 17066-6
26/10/2020 R$ 906,09 Caixa Econdmica Federal Agéncia: 1961 Conta: 17066-6

Enviamos o comprovante em anexo para conferéncia e nao identificamos a devolugao dos valores
recebidos até a presente data, ndo sendo encontrado também nenhuma solicitagdo de cancelamento
da operagéo por arrependimento dentro do prazo legal, deste modo, concluimos que a alegagcéo de néo
reconhecimento do cartdo n&o procede.

Caso vocé nao se recorde ou reconhega os débitos acima apresentados, pedimos, por gentileza, de
apresentar a copia de documentacao pessoal (RG/CNH), com assinatura e foto e o extrato bancario na data
dos mencionados saques, para realizarmos novas analises.

3. SALDO DEVEDOR
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Apos analises terem sido realizadas, ndo localizamos pagamentos complementares efetuados por meio de
suas faturas, sendo assim, esclarecemos que € necessario sempre realizar os pagamentos
complementares para que o saldo da fatura seja pago integralmente e ndo apenas o minimo que é
descontado em folha, por este motivo, ainda consta saldo devedor em aberto — de saldos remanescentes

nao pagos.

O saldo devedor atual se deu pelo ndo pagamento do valor integral da fatura, sendo realizado durante
meses apenas o pagamento minimo previsto em folha.

4. COPIA DE CONTRATO.

Mantemos treinamentos atualizados e constantes aos nossos correspondentes bancarios e o procedimento
que reforcamos sobre o contrato, é que seja entregue ao cliente no ato da contratacdo. De toda forma, caso
o cliente posteriormente tenha interesse na documentagéo, pode entrar em contato com os nossos canais
de atendimento para solicita-lo.

No intuito de atender a sua solicitagdo amigavelmente, estamos disponibilizando o envio da copia de
contrato do Cartdo de Crédito Consignado para sua conferéncia.

5. CARACTERISTICAS DO CARTAO.

Este cartdo é uma solugdo financeira que permite ao titular realizar compras e saques, tendo como
diferencial a forma de pagamento do saldo devedor.

A quitagédo do valor minimo da fatura é feita por meio de descontos automaticos no beneficio do titular,
limitada a 5% do total do beneficio. Isso ndo apenas facilita o gerenciamento das finangas, mas também
assegura conformidade com as normas do Banco Central, garantindo a reserva de margem consignavel.
Este produto ¢ ideal para quem busca comodidade e seguranga financeira, aliadas a taxas de juros mais
acessiveis em comparagao aos cartdes de crédito tradicionais.

As suas faturas, estdo também disponiveis através do nosso Internet Banking (www.bancobmg.com.br) ou
no app do Bmg. Nesses canais é possivel, também, encontrar uma série de servigos como: visualizagéo da
fatura, fatura online, consulta do saldo, limite disponivel e o melhor dia de compra.

O Bmg também disponibiliza cartilha virtual para orientagbes adicionais, disponivel em:
https://www.bancobmg.com.br/blog/cartao-de-credito-consignado/cartilha-cartao-de-credito-consignado-
tudo-o-que-voce-precisa-saber-sobre-o-bmg-card/.

6. DA SISTEMATICA DOS DESCONTOS DO CARTAO.

Conforme as Instrugdes Normativas INSS/PRESS n°s 158/2023 e 161/2024, o modelo de crédito rotativo foi
substituido pelo parcelamento automatico da divida.

Agora, compras e saques foram alterados em parcelas fixas, com as mesmas taxas de juros do cartdo, essa
mudanga traz mais transparéncia e controle, permitindo que o usuario saiba exatamente o valor e o tempo
necessario para quitar a divida.

Vale mencionar que todas estas altera¢des foram devidamente comunicadas aos clientes do Bmg por meio
de SMS e alertas, que passaram a ser veiculado em todas as faturas emitidas a partir de dezembro de 2023.

Aviso Importante: Temos novidades! A fatura do seu cartdao serd atualizada para o modelo
parcelado a partir da préxima fatura. Saiba mais sobre a atualizacao em nosso blog ou entre em
contato com nossos Canais de Atendimento para esclarecer duvidas ou manifestar seu interesse
em permanecer no modelo rotativo (saldo total das compras e saques na fatura do més).

E importante acompanhar as faturas e pagar o saldo restante. Se houver novas compras ou saques, eles
serdo adicionados a fatura e em caso de ndo pagamento de novas utilizagdes, novos parcelamentos serao
realizados sobre novos saldos, ou seja, a fatura podera conter mais de 1 parcelamento em casos de varias

utilizagdes.
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As préximas faturas podem ser consultadas pelo app do Bmg (Cartdes > Ver faturas).
7. PROPOSTA DE ACORDO PARA LIQUIDAGAO DO SALDO DEVEDOR.

De forma a buscar uma solugdo amigavel da reclamagéao, possuimos uma proposta de liquidagdo a vista
e/ou parcelado com desconto que, ao aceitar, ficara disponivel na sua préxima fatura, conforme abaixo:

Cartao 5259.XXXX.XXXX.2617

Saldo devedor: R$ 21,73
PROPOSTAS:
A vista: R$ 21,73
OPGOES DE PARCELAMENTO:
NUMERO DE PARCELAS VALOR DAS PARCELAS
12x R$ 2,15
24x RS 1,24
36x R$ 0,94
48x R$ 0,80
58x R$ 0,73

PROPOSTA VALIDA ATE 14/02/2026

v’ Salientamos a importancia de se realizar o pagamento com faturas, caso tenha os descontos suspensos;

v' Caso vocé aceite algumas das propostas ofertadas para implantacdo, devemos ressaltar que as
simulagdes apresentadas tém prazo de validade;

v Caso seja manifestado interesse fora do prazo, estamos a disposicdo, porém teremos que apresentar
novas simulagdes;

v Importante esclarecer que caso vocé tenha desconto programado, o mesmo nao sera ressarcido.

Para aceitar a proposta, vocé podera nos contatar pelo WhatsApp no namero (11) 4002-7007 (nos dar
um “0i” — escrever “OUVIDORIA”, seu CPF e o protocolo de atendimento) e um de nossos analistas atendera
vocé.

Cordialmente,

AP BiMIo Michell Bewn

Lilian da C. O. Bombinho Michelle Bessa
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Comprovante de Pagamento - TED
(Transferéncia eletrénica disponivel)

Dados remetente: BANCO BMG S.A

CPF/CPNJ: 61.186.680/0047-57

Agéncia: 0001 Conta: 1999991

Data: 26/02/2016

Destinatario: LUCILEUDE RODRIGUES LUSTOZA
CPF/CPN]J: 848.351.843-00

Banco Destinatario: 104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Agéncia: 1961 Conta: 17066-6

Valor: R$1.132,00 (UM MIL E CENTO E TRINTA E DOIS REAIS)

Finalidade: 01 Crédito em Conta

Mensagem SPB: PAG0143

Autenticagao: BMG260216**¥*****1132,00RMCLQ262707293010811

mento contém informagao RESTRITA. Seu conteldo é restrito as partes interessadas e previamente autorizadas dentro do contexto e do processo que estdo sendo compartilhadas e utilizadas. Em caso de modificagcdo do contetido
reavali

aliada.

ou compartilhamento fora do contexto
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Comprovante de Pagamento - TED
(Transferéncia eletrénica disponivel)

Dados remetente: BANCO BMG S.A

CPF/CPNJ: 61.186.680/0047-57

Agéncia: 0001 Conta: 1999991

Data: 26/10/2020 06:41:13

Destinatario: LUCILEUDE RODRIGUES LUSTOZA
CPF/CPN]J: 848.351.843-00

Banco Destinatario: 104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Agéncia: 1961 Conta: 17066-6

Valor: R$906,09 (NOVECENTOS E SEIS REAIS E NOVE CENTAVOS)

Finalidade: 01 Crédito em Conta

Mensagem SPB: PAG0143

Autenticacao: BMG261020*******+*906,09RMCLQ313017477010811

mento contém informagao RESTRITA. Seu conteldo é restrito as partes interessadas e previamente autorizadas dentro do contexto e do processo que estdo sendo compartilhadas e utilizadas. Em caso de modificagcdo do contetido
reavali

aliada.

ou compartilhamento fora do contexto
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TERMO DE ADESAO CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO BANCO BMG E AUTORIZAGAQ PARA FiuRNCE 1RO
DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO L

Cad. Corresp./ Loja: 43438 CPF / CNPJ: [N° ADE: 483578

(] Cartdo de Crédito Consignado para i R i i .
Servidor Publico/Empresa Privada {IServidor Piblico: [_]Estadual [JMunicipal (IFederal (JMilitar (] Empresa Privada

[X] Cartao de Crédito Consignado INSS [ Aposentado [JPensionista [_) Outres Descrever ] N° do beneficio: 132081940
M- DADOS DO CONSIGNATARIO |
BANCO BMG S.A. instituicdo financeira com sede e foro em Sao Paulo/BP, na Av. Avenida Brigadeiro Farla Lima, o 3477, §°

Andar, [taim Bibi, CEF 04.538-133, inscritA no CNPJIMF sob ¢ n® 61.186.680/0001-74, possuidor do Codigo n®

I DADOS PESSOAIS DO(A) ADERENTE/TITULAR |
Nome Complelo (sem abreviatura): LUCILEUDE RODRIGUES LUSTOZ: | CPF: 848,351843-00

Data Nascimento Sexo Nacionalidade Naturalidade UF

/ { 25/07/968 | [ Masc. [X] Fem.

Estado Civil: Unido Estavel: Malricula-DV: Matr.-Instituider
[] Solteire [ Casado [) Separado [} Divergiado (1) Viuvo | [C18im [INao 1132091940

Nome da Mae: MARIA FERREIRA DA SILVA | Nome do Pai; JOSE DTE MARRERID LUSTDZA
Doc, Identidade (Tipo / N®): 2007025005488 [ Orgdo Emissor / UF: / SSP / CF | Data Emisséo: / 127/04/2007
“Enderego: R7537. A JEREISSATIL MARACANAU, CE, 51900-320 - [N°

Complemento: { Bairro / Distrito: /

CEP; | Cidade/UF:
DDD - Telefone de Contato Tipo de Contato 0DD - Telefone Celutar E-mall.

( ) O Com. [ Res. |( )
Nome do Conjuge / Companheiro(a):

)il - DADOS PROFISSIONAIS DO(A) ADERENTE/TITULAR ' [
EmpresalQrgéo que trabalha: | CNPJ:

Profissao (Ocupagao principal remuneraca) '

Endereco Comercial (Completa): | N® Comptemento:

Cidade- Estado: / | CEP: | DDD-Telefene Comercial:({ ) | Ramal

Renda Mensal. | Cargo (Natureza da Ocupagio)

Categoria da Ocupagdo [ Assalariado (] Aposentado [ Pensianista Data da admiss&o ou do inicio da Aposentadoria/
[ Autbnomo/Liberal [ outros Pensio;

Se aposentado favor informar espécie de beneficio: . N® do Beneficio

(O] Tempo de Servige [0 nvalidez Permanente (] Qutro 1132091940

1V - CARACTERISTICAS DO CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO ) !
Valor consignado para pagamento do valor minimo indicado na fatura ( observar limite legal estabelecido e os fermos do convénio
firmado junto ao empregador/conveniado): RS 46.23

(a) Vencimento da fatura: [ (b) Taxa contratual maxima aplicada ao cartdo | (c) CET(Custo Efetivo Total maximo) aplicade ao
Dia 0 decada més 336 % a.m equivalente a 4867 %aa cartdo. 399 % @o més goog % 8o ano

(d) Forma de Pagamento  {(e) Cadastra (Apenas | (f} Abrangéncia para ulilizaggo |(g) Taxa de emissdo (somenle para
(] Mensal para novo cadastro) [JCartao Nacional convénios que permitem a cahranga)

R§ | [@ Cartao intermacional R$ 0.00

Solicitacdo de emisséc de cantae adicional [C] Sim [X] Nao | Sexo do Adicianal [ Masc. (] Fem.

Nome completo do adicional: 3 | Grau de parentesco do Adicional em relacéo ao Titular;

[V- DADOS BANCARIOS DO(A) ADERENTE/TITULAR 1
Banco: CAXA ECONDMICA FEDERAL| N° Banca: 104 | Agéncia; 18] [ Conta Corrente n®: 17065 - 6
HWi- SERVICO DE PROTECAO DE PERDA E ROUBQ (se disponibilizado) §

Desejo cantratar o servigo de prale¢do de Perda e Roubo no valor de R§ 330 ( ) por cantdo solicitado. Estou ciente de que
em caso de inadimpléncia a prestagio deste servigo podera ser suspensa ou cancelada: [ Nao desejo contratar (i] Sim, desejo
cantratar, (] Apenas para o cartao do Titular. CJ Para o Titular & para o Adicional

Vil - DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS/SUBSTABELECIDO (preenchimento exclusivo CREDOR) |
Empresa: N3 SERVICOS ADMNISIRATIVDS LTDA-EPP-434989 / 20.333.569,/0001-88 CNPJ:
Endereco: WASHINGION SOARES 3663, EDSON QUEIRDZ FORTALEZA, CE, A0.811-34 Bairro; .
Telefone: ( )
CEP; | Cidade/Estado: /

Identificacdo da pessoa cerificada, integrante da equipe do correspondente, que procedeu ao atendimento aa(a) ADERENTE.
7

£
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Nome: LIDIA PEREIRA DA SILVA / B91163.263-34 [ CPF: .
§Vill- AUTORIZACAQ PARA DESCONTO [
8.1. Através do presente documento o{a) ADERENTE/TITULAR autoriza a sua fonte pagadora/fempregadora, de forma
irrevogével e irretratavel, a realizar o desconto mensal em sua remuneragdo/salario/beneficio, em favor do BANCO BMG
S.A. para o pagamento correspondente ao valor minimo indicade na fatura mensal do cartdo de crédito consignado ora
contratado. 8.2, O(A) ADERENTE/TITULAR declara que esté de acordo com o valor a ser averbado, conforme disposto no
quadro IV, constante no predmbulo deste termo, estanda ¢ mesmo em conformidade com o pactuado, nao sendo-lhe
exigida qualquer outro encarge efou aquisigdo de outra(s) produto{s). O(A) ADERENTE/TITULAR declara, ainda, estar
ciente de que a referida valor serd automaticamente majorado na mesma proporgao de eventuais e futuros aumentos em
sua margem consignavel. 8.3. Ocorrendo a inadimpléncia efou a impossibilidade do desconto em folha de
pagamento/beneficio, nos moldes aqui convencionados, o(a) ADERENTE/TITULAR autoriza desde ja o BANCQ BMG S.A,,
diretamente ou através de empresas terceirizadas, em cardter irrevogave! e irretratével, a debitar em qualquer conta
corrente de sua titularidade, mantida junto ao BANCO BMG 8.A ou em outra Instituigéo Financeira, o valor vencido e ndo
pago, destinando os recursas Unica e exclusivamente para amortizar o saldo devedor do Cartdo de Crédito Consignado
ara contratado. Neste ato, o(a) ADERENTE/TITULAR autoriza, ainda, 0 BANCO BMG S.A a ter acesso aos seus dados de
depadsitos e aplicagdes em outras instituigdes financeiras, nos termos do arligo 19, § 3° V da Lei Complementar n® 105/01 que
dispde a néo configuragao de quebra de sigito bancario a revelagao de informagdes sigilosas com o expresso consenlimento do
interessado.

JIX- ALTERAGCAO DO VALOR DESCONTADO NO CASO DE REDUGAO DA MARGEM CONSIGNAVEL :

9.: A margem consignével do ADERENTE/TITULAR poderé ser reduzida em razdo das seguintes hipéteses, conforme o caso: (i)
conlribuigdo para a Previdéncia Social oficial; {i) pensao alimenticia judicial, (i) imposto de renda; {iv) decisdo judicial ou
administrativa, (v) mensalidade e cantribuigdo em favor de entidades sindicais ou entidades de aposentados/pensionistas; (vi) outros
descontos compulsdrios instituidos por normas aplicaveis ou decorrentes de contrato de trabalho,

9.1 CASO OCORRA A REDUCAO DA MARGEM EM razdo de QUALQUER DAS HIPOTESES ACIMA PREVISTAS, o
ADERENTE/MITULAR expressamente concorda que o BMG ficard desde ja autorizado a: (i) reduzir o valor do desconto mensal, (i)
|aumentar a quantidade de prestacoes (m caso de existéncia de langamentos parcetados) de forma a promagar o pagamento do
débito existente alé a sua efetiva liquidacao.

9,2 O VALOR do novo desconto serd O VALOR MAXIMO DE MARGEM CONSIGNAVEL APOS A RESPECTIVA REDUGAQ. O
|NUMERO DE PARCELAS/PRESTAGOES ((no caso de existéncia de langamentos parcelados) SERA AQUELA NECESSARIA PARA
QUITAGAQO DO SALDO DEVEDOR,

|CIENTE E DE ACORDO:

|LocaIidata 23zuzz2ma Assinatura do EMITENTEL(LLLM&M m -

IX— SAQUE AUTORJZADO S OL!CITA GAO E DECLARAGAD DO(A) ADERENTE/TITULAR

10.1. Solicito que seja realizado saque, no valor abaixo infermado, mediante débito no cartdo de crédito consignado conforme
soilcitado por meio do presente termo de adesio, Estou ciente de que o saque solicltado estd sujeito A cobranga de tarifa e dos
encargos ahaixo descriminades, os quais me foram previamente informados e com os quais concordo plenamente, estando
ciente de que ¢s encargos incidirio sobre o valor do saque desde a data da sua realizagdo até o efetivo pagamento do
referida valar. Estou ciente de que o valor do saque ou das respectivas parcelas, no case de saque parcelado, serd lancado na
fatura do cartdo, juntamente com os encargos incidentes, observada a data de vencimento do cartao informada na item IV, lefra "a”
deste termo e que o referido valor reduzira o limite de crédito disponibilizado pelo emissor para utilizacdo do cartdo. Declaro estar
ciente de que a auséncia de pagamento integral do valor da fatura na data estipulada para seu vencimento (pagamento igual ou
superior ao valor minimo e inferior ao valor total da fatura, incluindo o valor do saque ora contratado) representa, de forma
automatica, @ minha opgdo em financiar o referido saldo devedor remanescente, estando ciente que sobre o valor financiado incidiréo
.encargos nos termos do disposto na clausula 11.5 deste termo e no Regulamento de Utilizagéo da Cartéo,

Valor do sague solicitado: R$ 113200 ( )

Taxa juros: 3236 % a.m equivalente a | Tarifa de saque: IOF: CET (Custo Efetivo Total). 339 % a.m
4867% a.a RS 0.0 RS 848 6096 % a.a

Forma de pagamento do Saque: (X A vista (valor integral do sague langado na proxima fatura do cartio)
[J Parcelado - Quantidade de parcetas { ) (O valor do saque serd langado em parcelas na fatura do cartéo, observada a sua tata de

vencimento, conforme quantidade de parcelas contratadas. O sague parcelado somente serd disponibilizado nas hipbteses provistas na legislagao
splicvel e 8 eritério exclvsivo do Banco BMG.)

Formalizagdo do presente saque por meio de Céduta de Crédito Bancario - CCB [T] 8im [[] Ndo

/ A
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10,2. Estou ciente de que o Custo Efetivo Total informado acima representa as condi¢ées vigentes na data do seu caleulo,
com o qual concardo plenamente,

10.3. Solicito que o valor do saque por mim reguerido neste ato seja depositado na conta corrente de minha tltulandade, informada no
campo V do presente termo.

Local/data; ~ 23/02/206

11.1.0(A) ADERENTE/TITULAR declara, para os devidos fins, que pode ser classificado como
Exposta’, assim considerados, nos termos Circular n® 3.461, de 24 de julho de 2009 do Banco Central do Brasﬂ 0s agentes pablicos
que desempenham ou tenham desempenhado, nos ult:rnos cinco anos, no Brasil ou em paises, territdrios & dependéncias
estrangeiros, cargos, empregos ou fungbes piblicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu
relacionamento proximo: []Sim: [(CIN&o.11.2. O aderente declara em cumprimento ao disposto no art. 2°, I, da Cirgular
n® 3.461/09, do Banco Central do Brasil, que conhece as regras da Lei n°® 9.613/98, que dispde sobre os crimes de “lavagem de
dinheirc” e normas complementares publicadas pelo Banco Central e Conselho Monegtario Nacional, tendo ciéncia de que o BANCO
BMG 5.A e as InstituigBes financeiras a ele ligadas (controladas, controladoras ou sob controle comum) possuem, por forga legal,
obrigagéo de comunicar ao Banco Central sobre a ocorréncia de determinadas operagies previstas nas referidas narmas, nada tenda
a opor quanto ao referido procedimento.11.3, O(A) ADERENTE/TITULAR declara que os investimentos e movimentagaes financeiras
por ele(a} pretendidas séo compativeis com sua atividade, rencimentos e situagio patrimonial € que para fins do disposto na Lei n®
9.613/98, regulamentada pelo BACEN, os montantes que vierem a ser movimentados e/ou investidos pelo(a) mesmo(a) h@o provém
de atividade ilicita.11.4 O(A) ADERENTE/TITULAR declara ter ciéncia que: (i) o SAQUE & um servigo facultativo atrelado ao cartéo,
que somente sera disponibilizado pela EMISSOR aoc ADERENTE/TITULAR ou adicional, se houver, nas hipbteses previstas na
legislagdo/regulamentacaa aplicivel e observando os termos e condigdes constantes no convenio firmado entre o emissor e o
EMPREGADOR/ AVERBADOR/CONVENIADO; (i) SAQUES adicionais mediante o cartio poderdo ser formalizados (i) por meio
de gravagio telefanica (TELESAQUE), opgdo esta destinada apenas ao TITULAR e observando-se ¢ disposto no convénio
firmado entre o érgao piblico e 0 Banco BMG e o disposto na iegislaqﬁo aplicave! ; (i) mediante a celebragdo de uma
Cédula de Crédito Bancério - CCB, a ser emitida nos termos da Lei n® 10.931/04, (iii) nos terminais de auto atendimento
credenciados 4 bandeira ou (ifi) mediante outras formas disponibilizadas pelo BANCO BMG, a seu critério, desde que
permitidas na legislagaoiregulamentagéo aplicavel. 11.5.0(A) ADERENTE/TITULAR declara que previamente a assinatura
deste termo foi devidamente informado de que a utilizagdo do cartdo para a realizagéo de determinadas transagoes, bem
como a opgdo de contratagdo de empréstimo, financiamento ou parcelamento mediante a utilizagéo do cartdo acarretara na
cobranga de encargos e tarifas, nos termos do disposto no regulamento de utilizagéo do cartéo e na legislagdo vigente, Os
encargos do periodo serdo informados na fatura e ¢ percentual méximo de encargos que incidirio no més subsequente
seréio, obrigatoriamente, informados ao titular e/ou adicional, se aplicavel, de forma prévia, possibilitando que o(s) mesmo(s)
" tenha{m} pleno conhecimento acerca dos valores que Ihe serdo cobrados previamente & contratagdo de quaiquer operagéo,
solicitacao de qualquer servigo atrelado ao cartdo ou realizaciio de transagio da qual decorra a cobranga de encargos. 11.6.
O(A) ADERENTE/TITULAR autoriza, de forma irrevogavel e iretratavel 0 BANGO BMG 8.A, a:(i) Manter em cadastro ou banca de
dados, ¢ seu nome, qualificagéo e outros informes pessoais, bem como a manter em cadastro ou banco de dados as respectivas
informagdes relacionadas ao adicional, se houver; (i) Obter, fornecer e compartilhar as informagdes cadastrais, financeiras e de
operagbes ativas e passivas e servicos prestados junto a outras instituigdes pertencentes a0 GRUPQ FINANCEIRO DO BANCO
BMG, ficando todos autorizados a examinar e ulilizar, no Brasil e no exterior, tais informagdes, inclusive para oferta de produtos e
servicos; (ifl) Compartilhar informacgdes cadastrais com outras instituicies financeiras; (iv) Informar os dados relativos a todas as
obrigagdes assumidas pelo(a) titular efou adicional, inclusive os dadoes relativos a falta de pagamento de obrigacbes
assumidas em decorréncia da adesao ao regulamento, para constarem de cadastros compartilhados em Banco de Dados de
prote¢do ao crédito, tais como SERASA e SPC (v) Fornecer ao Banco Central do Brasil - Bacen, para integrar o Sistema de
Informagdes de Créditos (SCR), a qualquer tempo, mesmo apos a rescisdo do contrato, dados a respeito de suas dividas a
vencer e vencidas, inclusive as em atraso ¢ as operagoes baixadas com prejuizo, o valor das coobrigagoes assumidas e das
garantias prestadas, bem como a consultar e acessar o SCR sobre informagdes consolidadas e registradas em seus
respectivos nomes, prestadas por outras instituigdes financeiras, vedada a sua divulgagdo para terceiros; bem como
prestar, consultar e compartilhar as suas informagoes cadastrais com outras institui¢des financeiras ou assemelhadas, nos
termos do disposto na presente clausula e utiliza-las para fins administrativos e de marketing, na forma da legislagdo
vigente. 11.7.0(A) ADERENTE/TITULAR declara conhecer e estar apto a efetuar qualquer negécio com as (nstituicGes financeiras
pertencentes 20 GRUPO FINANCEIRO DO BANCO BMG, dentre elas: contratagdo de novas operacbes de empréstimo ou
financiamento, renegoclagtes, saque em dinheiro, tudo dentro dos limites de margem consignavel, mediante a utlizagéo do cartao,
seja pelos terminais de auto atendimento (ATM/POS), pelo “Internet Banking”, pela Central telefénica e quaisquer outros meios
eletrénicos disponibilizados pelas Instituicdes financeiras integrantes do GRUPO FINANCEIRO DO BANCO BMG.11.8.Formalizagao
Eletronica: Em casos de contratacao eletrénica, o{a) ADERENTE/TITULAR confirma gue admite coma vélido o meio de comprovagao
da autoria e da integridade da assinatura e das informagdes capturadas e utilizadas neste Termo de adesdo. Nessa hipatese, a
assinatura constante no presente documento é caplurada, neste ato, em tela sensivel ao toque (touch screen) e sera submetida a
verificagéo de compatibilidade com os perfis biométricos previamente capturados & armazenados. Esta verificagéo seré realizada
peln Banco ou terceiro a sua ordem e considerara parametros objetivas de galigrafia (prpssao, velocidade e diregdo da assinatura). O
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documento gerado sera assinado pelo Banco ou terceiro a sva ordem, com utilizagio de assinatura digital certificada no ambito da
Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), Este documento {(em caso de contraiagdo eletrénica) e quaisquer outros
documentos celebrados eletronicamente a partir desta data entre o(a) ADERENTE/TITULAR e o Banco poderéio se utilizar do mesmo
meio eletronico de assinatura sendo considerados, para todos 0s efeitos, vélidos e exequiveis. O(A) ABERENTETITULAR autoriza o
comparilhamento dos dados relalivos ao perfil biométrico de sua assinalura efetrbnica entre instituigdes que mantenham relagdes
comerciais com ¢ Banco ou que pertengam ao conglomerado do qual o Banca faz parte,10.9.Q(A) ADERENTE/TITULAR autoriza as
empresas integrantes do GRUPO FINANCEIRO DO BANCO BMG a contata4o por qualquer meio, inclusive telefnico, e-mail, SMS e
correspondéncia para enviar comunicagoes a respeito do cartdo e informagdes relativas aos produtos, servigos, promogdes e
novidades relacionadas as empresas integrantes do GRUPQ FINANCEIRQ DO BANCO BMG ou do estabelecimento cuja marca
encontrar-se indicada no cartdo, podendo o tilular cancelar a presente autorizagdo a qualquer momento mediante contata junto & -
central de relacionamento. _

11,10, Considerando que o Banco BMG disponibilizara ao cliente, vla Internet banking, o demonstrativo mensal (fatura) com
a descrigdo das despesas relacionadas & utilizagdo do Cartdo de Crédito Consignado ora contratado, ofa)
ADERENTE/TITULAR dispensa expressamente o Banco BMG de enviar mensalmente a via fisica do referido demonstrativo
mensal (fatura), estando ciente de que, em caso de duvidas, podera contatar o Banco BMG através dos canais de
atendimento informados ao final do presente termo. 10.11. Comunicagéo: O(A) ADERENTE/TITULAR autoriza que o Banco
BMG lhe envie mensagem eletrdnica (e-mail) e mensagem SMS por telefone com informagdes sobre produtos e servigos
oferecidos pelo Banco BMG, () ndo concordo com o envio das mensagens. 10,12, Ao assinar o presente documento ofa)
ADERENTE(TITULAR declara-se vinculado, em carater irrevagdvel, irretratavel e de forma incondicional, ao disposto no
Regulamento de Utilizagde do cartdo de crédito consignado emitido pelo BANCO BMG registrado perante o 3° oficial de
registro de titulos e documentos e registro civil de pessoa juridica da capital de S30 Paulo sob o n°® 8905949 em 17,04,2015.
Local e data: 23/02/2008 ; de de

FETHP Assinatura do ADERENTETITULAR: ALALAMM Fon

X1l - DECLARACAQ SE ANALFABETO OU IMPEDIDO DE ASSINAR

Declaro que ouvi atentamente & leitura desta FICHA CADASTRAL e Autorizag&o para Descontos nos Beneficios Previdenciarios, na
presenca das testemunhas abaixo, tendo compreendido seu canteldo, estou ciente de todas as condicoes e obrigactes que assumi.

A rogo dofa) ADERENTE, assina o rogado. Folegar Dirgita- Aderents
Nome:
CPF ou CI:
Teslemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

CANAIS DE ATENDIMENTO BANCO BMG: Cenlral de Relacionamento BMG CARD 4002 7007 (capitais) e 0800 770 1790 (interior) /
SAC 0800 8799 089 / Deficientes auditivos e ou de fala 0800 8797 333 / OUVIDORIA 0800 723 2044
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