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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Nimero de Atendimento: 2505056400100005301

)
Cmsumldor{a JOSE WILLIAM DA COSTA CARDOSO - CNPJICPF: 605.226.763-06
Endarego: Garos Robon Costa - 03 casa 8- Anténo Justa - Meracane - GE - 61903-180
Taltone: (89) 66406.0
— E-mail: w\lham\abareﬂa@gmall com

Procurador(;
Telefone:
E-mall:
DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Soclal: FORTE PISCINAS LTDA

Nome Fantasia: FORTE PISCINAS LTDA
CPFICNPJ: 53.203.922/0001-09
Enderego de Correspondéncia

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo o Defesa do Consumidor de
Maracanat - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes
legals conferidas pela Lel Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei
8078190 (Cécigo de Defesa do Consumidor) ¢ Decreto 2.181/97, designa o dia 01/07/2025 as
09:00 horas para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE
'VASCONCELOS SILVA , com intuito de instituir o processo administraivo instaurado a partic
de reclamagao apresentada por V.S.%, bem como de solugdo do confllo entre as partes para
ot fatos narrados, conforme Ganacro de sun demenca

Relato:

Relata o consumidor que, em dezembro de 2024, contratou 0 servigo de escavagdo &
instalago de uma piscina, totalizando um total de RS 12.000,00 (DOZE MIL REAIS). O
‘consumidor J4 quitou o Servigo, entretanto, a reclamada apenas comprou algumas pegas e
deixou na casa do consumidor, mas nada fez em relagao & escavagdo e instalacdo da
almejada piscina. O consumidor entrou em contato com a reclamada, onde ele soliitou o
reembolso do valor pago, ou seja, o valor integral. A reclamada aceitor
om olagho a datss. uno dseo, toda vez gue o consumidor enira em contalo com &

reclamada, cobrando prazo para estomo, a reclamada ndo resy apenas fica protelando
i oepoetadecaie; Pot o Consumidor cumpzreceu forsetinr e 6rgéo, para uma
solugio
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Darre do exposto s da necessiiacs, o onsuridorrequer que a reclamada estiole um prazo
aceitivel, e também o cumprimento do pra;

Segue o link wiéncia virtual: it

Notif camos ainda que V.S.* deverd chegar impreterivelmente no horério marcado, bem como
fica viente, desde J4, que a falta sem justficativa no prazo de 48 horas, & audiéncia acima
desicnada, implicara no arquivamento de sua reclamaga

Marz cana/CE, 05 de. Junhoij 2025

e ncolog
ANTONIO YOSE DE VASCONGELOS SILVA - Atendente

Danicla Pinheiro Bezerra d
Diretora Executiva
Procon - Maracanat

Farias

Reccbi a presente notificagéo nesta data:_0%) 06 / 25

Ass.

JOSE WILLIAM DA COSTA CARDOSO
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