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AEE ) T ARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2610056400100002301

Data de retorno do consumidor(a): 12/10/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Francisco Marciano Angelo Abreu

CNPJ/CPF: 606.045.633-29

Enderego: Rua Moisés - 477 b - Horto - Maracanau - CE - 61909-015
Telefone: (85) 99212-8028

DADOS DO FORNECEDOR

Razdo Social: MOTTU - SP

Nome Fantasia: MOTTU - SP

CPF/CNPJ: 35.237.331/0001-24

Enderego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (11) 3181-8188
E-mail Institucional: juridico@mottu.com.br

DOS FATOS .
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgéo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

O Reclamante relata que celebrou contrato de locagdo de motocicleta junto a empresa
Reclamada em 19/12/2024. Ocorre que, em novembro de 2025, por razdes de limitagao
financeira superveniente, ficou impossibilitado de honrar o pagamento das parcelas, culminando
na devolugéo/recolhimento do veiculo.

No ato da entrega da moto, a Reclamada cobrou o montante total de R$ 2.180,00 (dois mil, cento
e oitenta reais) — composto pela retengéo da caugéo de R$ 1.000,00 (mil reais), taxas adicionais
no valor de R$ 280,00 (duzentos e oitenta reais) e a quantia de R$ 900,00 (novecentos reais)
referente a supostos reparos/avarias no veiculo devolvido.

Subsequentemente, ao verificar a existéncia de pendéncias registradas junto aos 6rgéos de
protecdo ao crédito, o consumidor formalizou acordo para quitacdo de seus débitos intermediado
pela plataforma Serasa, no montante de R$ 1.139,65 (mil, cento e trinta e nove reais e sessenta e
cinco centavos), efetuando o devido pagamento na legitima expectativa de liquidagéo integral de
todas as obrigagdes contratuais decorrentes da locagéo.
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Contudo, ao acessar novamente o aplicativo oficial da Mottu, o consumidor foi surpreendido com
a manutencao/inclusdo de uma nova cobranca no valor de R$ 3.614,90 (trés mil, seiscentos e
quatorze reais e noventa centavos), sem qualquer fundamentagéo, discriminagao ou memoria de

calculo explicativa.

Diante do surgimento de débitos inexplicaveis apds a quitagéo do acordo, bem como da flagrante
falta de transparéncia da fornecedora, 0 consumidor recorre & intermediag&o deste Orgao de

Protecdo e Defesa do Consumidor para a devida regularizagéo.

Pedido:
Diante do exposto, o Reclamante requer a notificagdo da empresa Reclamada para que:

Apresente explicagoes pormenorizadas e a meméria de célculo detalhada que originou o valor de
R$ 3.614,90 cobrado no aplicativo, indicando o fato gerador e a relagao discriminada de todos 0s

encargos langados;

Comprove a baixa efetiva e a quitagdo integral do acordo celebrado e pago pelo consumidor no
valor de R$ 1.139,65 via plataforma Serasa,

Efetue a exclusdo/retirada imediata do débito de R$ 3.614,90 do aplicativo e de qualquer cadastro
de cobranca, abstendo-se de negativar o nome do consumidor junto aos 6rgéos de protegdo ao

crédito (SPC/Serasa);

Apresente o laudo de vistoria de entrada e saida referente a cobranga dos R$ 900,00 langados a
titulo de reparos na devolugéo do veiculo, comprovando a efetiva restituicdo ou o devido
abatimento da caucao de R$ 1.000,00 retida originalmente.

Ante 0 acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon reguer, no mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, poderad este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamacé&o) para apurar eventual
infracéo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacéo desta reclamagéo
para efeito de inclusao do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cadigo Penal.
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Maracanal/CE, 01 de Outubro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva .
PROCON - MARACANAU
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente
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Fréncisco Marciafo Angelo Abreu - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 /5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 313



