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BRASIL

MARACANAU - Enel Distribuigao
Ceara

NUmero do Protocolol: 630826096

Numero do Protocolo2:
¥{ 878RT53.

Niumero do Protocolo3:

Normal
ATENGAO!
Por favor figue atento, logo sua senha sera
chamada.
Data da Emissao: 16/07/2025 10:08 -
UC(Unidade ;
Consumidgra): :)? I6 T,
Senvigo: ot
Ordem de Servigo—— ¥ —— " T
Prazo; T on 2k

Atendented/V onarL Lo

ATENGAO: Caro cllents, vocéd recebera um e-mall
com uim link para participar de uma pesquisa
sobre seu atendimento nessa loja. Sua avallagao

é multo Importante para nés.

Evite filas, aponte a camera do seu celular para
o QRCode abaixo e solicite atendimento através
dos nossos Canais de Atendimento Digitais.

MARACANAU - Enel Distribuigdo
Ceara

Numero do Protocolol: 630801722

NUmeyo do ProtocoloZ:
MR AV
Numero do Protocolo3:

Preferencial

- CP031

ATENGAO!
por favor fique atento, logo sua senha serd
chamada.

Data da Emissao: 16/07/2025 - 09:42

Prazo (f e M L o
Atendents A/ YOI RUXLAL .
ATENGAQ: Caro cliente, vocé recebera um e-mail
com um link para participar de uma pesquisa
sobre seu atendimento nessa loja. Sua avallagao
4 multo importante para nos.

Evite filas, aponte a camera do seu celular para
6 QRCode abaixo e solicite atendimento atraves
dos nossos Canais de Atendimento Digitals.
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i Obrigado (a)!
Ou acesse: https:/inktr.ee/enelce gado (a)
Obrigado (a)!
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MARACANAU - Enel Distribuigao
Ceara

NUmero do Protocolo: 630827425
Numero do Protocolo2: .\ 61616

Numeto Ad?o' Pfdto colo3:

Preferencial

CP042

ATENGAO!
Por favor fique atento, logo sua senha sera
chamada.
Data da Emissao: 16/07/2025 - 10:10

UC(Unidade

Consumidora):. . v
Servigo: E 0N
Ordem de Servigd
Prazo_ 24 NOos.
Atendente: le b .
ATENGAO: Caro cliente, voeé recebera um e-mail
com um link para participar de uma pesguisa

sobre seu atendimento nessa loja. Sua avallagdo
6 rmuito Importante para nos.

Evite filas, aponte a camera do seu celular para

o QRCode abaixo e solicite atendimento atraves
dos nossos Canais de Atendimento Digitais.

O )
Ou acesse: https:/inktr.ee/enelce

Obrigado (a)!

MARACANAU - Enel Distribuigio
Ceara

NUmero, do Protocolo1: 630853315
NUlmero do Protocolo?2:

Ndmero do Protocolo3:
- PITORYE

Consumo

CMOO01

ATENGAO!
Por favor fique atento, logo sua senha sera
chamada.
Data da Emissao: 16/07/2025 - 10:37
UC(Unidade .
Consumidora): +9J64
. v / )
Serwco:t/&WM ) JULQQUQQMJ@M&,
Ordemn de Servico ACQ 1A SO
Prazo_ 9 (] 1, o0 wethion uil?ﬁ 07
Atendente. {0808 A SERVICO DA ENSL.
ATENGAO: Caro clibutmweAraudbera um e-mail
com um link para partkipadetpidia posquisa

sobre seu atendimeNRKIGESIV T3S Ua avallagédo
é muito Importante para nos.

Evite filas, aponte a camera do seu celular para

0 QRCode abaixo e solicite atendimento através
dos nossos Canais de Atendimento Digitais.

a e
Qu acesse: hitps./linktr.eeenelce

Obrigado (a)!
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MARACANAU - Enel Distribuigao
Ceara

Numero do Protogolmz 633688593
Numero do Protocolo2:

Numero do Protocolod:

Preferencial

CP032

ATENGAO!
Por favor figue atento, 10go sua senha serd
chamada.
Data da Emisséo: 22/07/2025 - 10:.04
UC(Unidade
Consumidora) e
SOMNVIGO e
Ordem de Semvigo___ e
Prazo. o
Atendente:

ATENGAOQ: Caro clients, vocd receberda um e-mall
com um link para particlpar de uma pesquisa
sobre seu atendimento nessa loja. Sua avaliagao
4 multo Importante paranos.

Evite filas, aponte a camera do seu celular para
o QRCode abaixo e solicite atendimento através
dos nossos Canais de Atendimento Digitais.

Ou acesse. https:/Minkir.ee/enelce

Obrigado (a)!

b2




INTERNAL

Fortaleza, 23 de julho de 2025
Carta n°® 818983462
ALDENIRA DA SILVA DUARTE

Rua 0056 CONJ JEREISSATI 11 00455 00455.
MARACANAU - CE - CEP 61901180

Referéncia: Ponto de Fornecimento 79267

T Estas séo as informagdes que usamos para te identificar e conseguir te atender da melhor maneira possivel.

SOLICITAGAO DE RESSARCIMENTO

Ola,ALDENIRA DA SILVA DUARTE

~

@ Analisamos o seu pedido de ressarcimento e ele foi negado. }
T

I

/O\ Conforme Prodist médulo 9 “N&o ha registro de perturbagio no sistema elétrico que possa ter afetado
a unidade consumidora para a data e hora aproximadas informadas da ocorréncia do dano.”

\

T—@ Para que entenda melhor:

O motivo do dano no seu aparelho ndo tem relagdo com o nosso sistema elétrico.

@ * @ O que gerou o dano em seu aparelho ndo teve origem em nossa rede,

pois ndo encontramos falha em nosso sistema.

Apresentagéo de Nossa rede
defeito

Conforme a resolugdo 1000/2021: Art. 611. Na andlise do pedido de ressarcimento, a distribuidora deve investigar a
Q existéncia do nexo de causalidade, que é a caracterizagdo do vinculo entre o evento causador e o dano reclamado.
Giss

)

§ 3° Fica descaracterizado o nexo de causalidade quando: (...)

lil. n&o houve perturbagéo na data e hora aproximada para o dano reclamado, conforme Médulo 9 do PRODIST

X

\
GD Precisa de mais informacées? Q Conhece nossos canais digitais?
Ligue para a nossa equipe Acesse nosso site Nosso site App Enel WhatsApp Elena
0800 28 50 196 www.enel.com.br www.enel.combr  [ESESCHEENY (1) 99601-9608
A

1 Caso discorde vocé pode
: procurar a Quvidoria:

Dias (teis 0800 28 04 100

das 08h as 18h www.enel.com.br

Atenciosamente, Seu cadastro esta atualizado? Atualize e acesse nossos canais

Enel Distribuicao CE digitais com seguranca, rapidez e comodidade.




