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Sdo Paulo, 18 de setembro de 2025.

Ao, Procon Municipal de Maracanau - CE

Ref.: 25.09.0564.001.00042-3| NOME: MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA |
CPF: 881.760.374-00

Informacdes sobre a operacdo de crédito — Cliente MARIA JOSE NOBRE SILVA
LIMA.

Prezado(a).

Referente ao cliente MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA, inscrito no CPF n°
881.760.374-00, informamos que foram realizadas tentativas de contato por meio
do telefone (85) 98725-6069, nos dias e horarios abaixo relacionados, sem
sucesso:

15-set-2025 as 08:39
17-set-2025 as 11:26
18-set-2025 as 13:26

O BANCO INBURSA S.A,, inscrito no CNPJ/MF sob n° 04.866.275/0001-63,
vem a presenca de V. Sa esclarecer que:

O contrato celebrado com a reclamante refere-se a um processo de
REFINANCIAMENTO. Este refinanciamento foi realizado com base em contratos
previamente vigentes que a reclamante mantinha com o Banco Inbursa
devidamente autorizado e formalizado, com registro eletrénico regular e aceite prévio
do cliente, conforme exigido pelas normas do Banco Central do Brasil.

CCB 202505090817318: O contrato possui parcelas de R$ 193,92 més, e juros de
1,40%/més.

ICéduIa N°: 202505090817318 I DATA DE EMISSAO: 09/05/2025

PROPQOSTA ID: 10506673

FINALIDADE DA OPERACAO:(x) Refinanciamento |
CONVENIO: () Publico () Forgas Armadas (x) INSS

Contrato(s) refinanciado(s):

A Cédula de Crédito Bancario (CCB) foi devidamente assinada com autenticacdo
por meio de reconhecimento facial e geolocalizagdo. Na ocasidao da assinatura, a
localizagao registrada correspondia ao Rio de Janeiro - Regidao Metropolitana do
Rio de Janeiro.

CCB: 202505090817318, foi assinada em 09/05/2025.
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RAZAO SOCIAL: BANCO INBURSA S.A.

CNP.J: 04.866.275/0001-63

NOME: MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA

CPF: 881.760.374-00

IDENTIFICADOR: 24f86215-9f7b-47c8-950c-214beaeb5527
ARQUIVO GERADOC EM: 18/09/2025 13:25:02

DATA ETAPA

P

LOCALIZAGAO

09/05/2025 10:48:10 SITUACAO DO CPF NORMAL
09/05/2025 10:48:13 MANDADO DE PRISAO NAO IDENTIFICADO
09/05/2025 10:48:13 PEP NAO IDENTIFICADO
09/05/2025 10:48:13 USUARIO ACESSOU LINK DE ASSINATURA
09/05/2025 10:49:35 SITUAGAO DO CPF NORMAL

09/05/2025 10:49:35 MANDADO DE PRISAO NAO IDENTIFICADO
09/05/2025 10:49:35 PEP NAO IDENTIFICADO
09/05/2025 10:49:35 USUARIO ACESSOU LINK DE ASSINATURA
09/05/2025 10:49:52 SITUAGAO DO CPF NORMAL

09/05/2025 10:49:52 MANDADO DE PRISAO NAO IDENTIFICADO
09/05/2025 10:49:52 PEP NAO IDENTIFICADO
09/05/2025 10:49:52 USUARIO ACESSOU LINK DE ASSINATURA
09/05/2025 10:50:18 SITUACAO DO CPF NORMAL

09/05/2025 10:50:18 MANDADO DE PRISAO NAO IDENTIFICADO
08/05/2025 10:50:18 PEP NAO IDENTIFICADO
09/05/2025 10:50:18 USUARIO ACESSOU LINK DE ASSINATURA
09/05/2025 10:50:34 SITUAGAO DO CPF NORMAL

09/05/2025 10:50:3¢ MANDADO DE PRISAO NAO IDENTIFICADO
09/05/2025 10:50:34 PEP NAO IDENTIFICADO

09/05/2025 10:50:34 USUARIO ACESSOU LINK DE ASSINATURA

09/05/2025 10:50:56 IMAGEM DA SELFIE CAPTURADA COM SUCESSO

201.76.164.78

201.76.164.78

201.76.164.78

201.76.164.78

201.76.164.78

201.76.164.78

201.76.164.78

201.76.164.78

201.76.164.78

191.247.22.181

191.247.22.181

191.247.22.181

-22.8524032,-43.2603136 - Rio de Janeiro - Regiao Metropolitana do
Rio de Janeiro

-22.8524032,-43.26031386 - Rio de Janeiro - Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro

-22.8524032,-43.2603136 - Rio de Janeiro - Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro

-3.8210871,-38.5881047 - Fortaleza - Regiao Metropolitana de Fortaleza

201.76.164.78

201.76.164.78

201.76.164.78

-22.8524032,-43.2603136 - Rio de Janeiro - Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro

191.247.22.181

Rua Henri Dunant, 780, 6° andar — 04709-110 S&o Paulo — SP — Brasil
Tel SAC 4004-9444/0800 641 4444 - WhatsApp/Chatbot: 11 9 8921 5894
Banco Inbursa S.A.



Banco

".“ INBURSA

Mantemos o registro da negociagao realizada via WhatsApp de ambos os contratos.

BRUNA 17:07
Boa Tarde

MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Maze Silva) 10:33

BRUNA 17:08 Oi bom dia
ielecione Proposta n® valor da parcela
P sarochoon A MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Maze Silva) 10:33
] 6012380007 RS 93,83
Dispositivo externo 1713 wr
BRUNA 17.08 recebe na caixa?
oi
Sim

MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Maze Silva) 17:09
Oi
MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Maze Silva) 10:33
BRUNA 17:09

libera: R$ 2.055,87 DP-SPDS-'.ﬁVO externo 17:09
licera: R$ 2.055,87

Aceito a proposta desse valor

BRUNA 10:34 MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Maze Silva} 10:33
vamos dar continuidade | Fazendo hoje cai amanh&?

MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Maze Silva) 10:34 09/05/2025 10z

Ouja entra na conta hoje mesmo??? MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Maze Silva) 10:36

BRUNA 10:34
?

MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Maze Silva) 10:34
Sim

MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Maze Silva) 10:34
Podemos sim dar continuidade

BRUNA 10:34 v
48 horas uteis , mas tem possibilidade de pagar hoje

BRUNA 10:34

informo
MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Maze Silva) 10:34
Dispositivo externo 17:09 v
livera: R$ 2.055,87
Aceito esse valor.
MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Maze Siva) 10:34 MARIA JOSE NOBRE SI#VA LIMI-\l (Maze Silva) 10:59
Certo L === 09/05/2025 10:59
:ly s BA. e R i .
e p—— i
[ 7-54508 60 commEsronceNTE WO PAl.

BRUNA 10:36
éafilha?

o s TNTINTE ) prees o oo
LTETRY aa CREDOR. cx A sun wies 1m sge o 1o

-y e e
1 e ie (mtd o barebn, e, ¥ aart o 01 CRDON v e e serere
'CRE0R recm e aef

BRUNA 10:36
ou a maria ?

MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Maze Silva) 10:36
Sim é a filha dela que esta falando mas ela esta do meu lado esta autorizando
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Informamos que o link para a assinatura foi enviado ao niumero de telefone (85)
98725-6069, o0 mesmo numero cadastrado na presente notificacdo, o que
demonstra a correspondéncia entre os dados fornecidos e os utilizados na
contratacao.

Apds a assinatura do contrato, o Banco Inbursa possui até 7 dias Uteis para concluir
a averbacdo e realizar o desembolso da quantia contratada.

O desembolso da quantia de R$ 2.435,08 que seria referente ao contrato
202505090817318, foi realizado em 15/05/2025, através de TED destinada a
conta corrente valida e de titularidade do cliente conforme comprovante abaixo.

DADOS PARA LIBERAGED DO CREDITO
n.” do Banco:

104-Caixa Econdmica Federal

] Ho-
n.° da agéncia: 1563

n.? da conta corrente:

868125416 - Dig: 0

Em anexo, encaminhamos a trilha de auditoria referente ao fluxo de assinatura do
contrato em questdo, contemplando todas as etapas e evidéncias da formalizacdo da
operacao.

Apos a analise minuciosa do referido material, ndo foram identificadas irregularidades
no processo de contratagao, uma vez que todos os procedimentos foram realizados
de acordo com as normas vigentes, garantindo a manifestacdo expressa de ciéncia e
concordancia do(a) contratante.

Sendo assim, entendemos que o assunto esta devidamente encaminhado e resolvido.

No mais, colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que
se fizerem necessarios.

-RESSALTAMOS QUE-

Nao foi possivel anexar as evidéncias a mensagem devido ao tamanho dos arquivos,
gue ultrapassa o limite maximo permitido pela plataforma utilizada para envio.

Para garantir o acesso completo aos documentos, disponibilizamos abaixo um link
direto para a pasta onde os arquivos estdo armazenados:

https://mft.brasilcenter.com.br/link/dac8d7f8-fdb1-442b-a45a-62726bdd5543

Informamos que qualquer pessoa que possuir este link, juntamente com a senha
abaixo, podera acessar e visualizar todos os arquivos contidos na pasta:
Senha de acesso: 74svwCg86f

Atenciosamente,
Banco Inbursa S.A.
".‘ INBURSA Banco Inbursa S.A / www.bancoinbursa.com.br
‘ Banco Rua Henri Dunant, 780 - Torre B - 6° andar - CEP 04709-110, Séo Paulo - SP, Brasil

Antes de Imprimir esta mensagem, cortifique-se que seja necessario. Pois proteger 0 melo amblante também st em suas maos, _np@nrd.
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