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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00020-301

Reclamante: Adivaniza Pereira Holanda, CPF: 278.114.093-72, Endereco: Rua 09, N° 14, Bairro: Novo Oriente, Cidade:
Maracanati—CE, CEP: 61.921-100, Telefone: (85) 98675-1482, E-mail: nizafoxfortal@gmail.com

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceard, CNPJ: (07.040.108/0001-57, Enderego: Rua Desembargador

Lauro Nogueira, N° 1.500, Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza— CE, CEP: 60.176-065.

Representada pela preposta, a sra. Francilene Silva de Aratjio Moreira, inscrita no CPF de n° 468.877.503-25, tendo juntado
~ aos autos durante este ato carta de preposto.

Aos 27 de fevereiro de 2025 as 09h00, na sala de condliagio do Procon Maracanau, Orgdo da prefeitura Municipal de
Maracanat, realizou-se a audiéncia de condiiagio do processo administrativo recamatdrio de ntimero e partes supracitados,
tendo como CONCILIADOR Artonio José de Vasconcelos Silva.

Aberta a audiéncia, a consumidora reiterou a inicial.

Facuttada a palavra a preposta da reclamada, esta em resposta a audiéndia anterior, a Redamada procedeu com a aferico
do hidrdmetro conforme atendimento: 195990774 com laudo emitido em 03/02/2025 em que informa que o hidrémetro esta
registrando cometamente o volume de 4gua e n&o € a causa do consumo elevado. N3o procede atribuir ao hidrdmetro a
redamagdo de consumo elevado, pois 0 medidor funcionando, nas vazdes: nominal, fransicdo e minima, registra
corretamente o volume consumido pelo diente.

Realizado vistoria referente a atualizagio cadastral e fica autorizado atualizar de 1 residénda e 1 comércio para apenas 1
comércio, conforme os atributos fisicos do imével.

Deste modo, a Reclamada reitera o termo da audiéncia anterior, em que propde a devolucZo dos valores pagos referente a
~ cobranga de esgoto no periodo 01/2022 a 06/2024 no valor de R$ 692,79 na forma de crédito financeiro.

Refaturar o més 10/2024, apés a substituicio de hidrémetro, de 33m? para 26m?, com base no primeiro cido de faturamento
de 30 dias completos. E os meses 12/2024; 01/2025 e 02/2025 reduzir para taxa minima comercial, retirando a cobranca da
categorial residencial, conforme atualizagéo cadastral. Reduzindo o valor final de R$ 2.331 ;99 para R$ 1.688,90, abatendo o
crédito financeiro de R$ 692,79 resta a ser pago R$ 996,11 que podera ser negociado de forma parcelado conforme
RD3722DPR — negociages diferenciadas para demandas de Ouvidoria, conforme simulacio a seguir. Entrada de R$
100,00 com vencimento para 5 dias Uteis e o restante em 5x de R$ 179,22 sem juros ou 12x 8341 / 24x R$ 45,73
aproximadamente, com juros de 1,8% ao més.

Caso acette 0 acordo, 0 mesmo sera realizado intemamente no prazo de 5 dias, e a via para pagamento da entrada ficara
disponivel em nossos canais de atendimento.

Facultada novamente a palavra a parte autora, esta informa que aceita a proposta de acordo com a mudanga de categoria do
imdvel apenas para comercial, e o pagamento dos débitos em aberto com entrada de R$ 100,00 e o parcelamento do
restante em 12 vezes de R$ 8341 aproximadamente, diente que estd induido juros de 1.8% am, e que 0 parcelamento vira
com o faturamento mensal do senvico. Solicta ainda o envio da fatura da entada para o seguinte emai:
nilzafoxfortal@gmail.com
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\\ Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracana(i — CE, CEP: 61.900-350.
Y E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



DO CONCILIADOR:

Arte 0 exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes formalizaram acordo, ficando assim
estalecido 0 compromisso da demandada no cumprimento do presente, ficando sujetta a aplicagéo das penalidades
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e Legislagtes Correlatas em caso de descumprimento, garantidos o
contraditério € a ampla defesa.

Fica a autora ciente de que se a empresa reclamada ndo cumprir o presente acordo devera comunicar a este Orgao de
Protecgo e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

Informo ainda que a preposta da empresa reclamada esteve presente de forma virtual.
O presente termo de audiéndia de conciliagéo foi lido, tendo as partes concordado e uma cdpia entregue ao final do ato.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliaggo.
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Adtonio José de Vasconcelos Siva
Congliiador Procon Maracanau
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Adilvan'v?ﬁf"ebfra Holanda (Reclamante)

g;‘v Maracanal/CE, 27 de fevereiro de 2025. —

PRESENCA VIRTUAL
Franciene Siva de Aratjo Moreira (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)
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