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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PRO ZON

MARACANAU
TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Namero de Atendimento: 2502056400100091301

* Reclamante/Consumidor(a): JOSE ADAIL MENEZES DE OLIVEIRA . CNPJ/CPE: 314.225.60% -25,
“Taderego: Rua 101 - 131 - Acaracuzinho - Maracanat - GE - 61920-020, Telefone: (85) 99243-7883.

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CPF/CNPJ: 07.047.251/000-70 ,
Endereco: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040 .

Ao(s) 27 de Marco de 2025 as 09h45 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situad 1
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a) NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). JOSE ADAIL MENEZES DE )
OLIVEIRA, inscrito no CPF sob n® 314.225.603-25 e o(s) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAO CEAlA
(COELCE), inscrito no CNPJ sob n°® 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a).AIRTON TALIS'3 DN
SILVA DE OLIVEIRA, inscrito no CPF sob n® 079.098.833-07. E-mail: audienciaspad@cletogomes.ad ".br

- Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEZRA
(COELCE), o(a) Sr(a).AIRTON TALISSON SILVA DE OLIVEIRA, Informamos gue a solicitacdo do
~—asumidor sob a ordem de N. ® 0078076328 esta condicionada a extensdo da rede elétrica do c =al.
» .a isso, foi ingressada a Ordem de Servico de N. °0059622966, para que fosse feito o estudo tézl ico
do local e a elaborag@o do orgamento. Foi feita uma visita ao local e, na ocasido, constatamos que rita-
se de area de preservagdo ambiental. Portanto, a ordem esta suspensa, pois, necessita de lice 1ca
ambiental para executar esse servico.A apresentacdo do documento ambiental é de responsabilidacle do
cliente, este precisa sanar a sua pendéncia apresentando o documento que ateste a regularid ids
ambiental do seu imével, conforme Art. 67 inc. VIII da RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N° 1.000, C= 7
DE DEZEMBRO DE 2021.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). JOSE ADAIL MENEZES DE OLIVEI A,
este informa que esta ciente e que resolvera a documentagédo da licenga ambiental.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeitn da

- demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou ainda uma proposta de acordo aceita pel (a)
Consumidor(a), bem como, realizou a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defi sa
administrativa, substabelecimento e procuragio.
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cordo supra, o 6rgao procedera com a inclusdo da reclamagé&o no

tadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangoes

Em caso de descumprimento do a
Cadastro de Reclamagdes Fundamen _
o Consumidor e legislagdes correlatas.

administrativas previstas no Cadigo Defesa d

entes a esta audiéncia de conciliagdo, encaminho a

e as partes pres
slise, determinagdo e demais atos que entender

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entr
presente reclamagao ao Setor Juridico para ana

necessarios.
(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo

fornecedor(es).
Maracanau, 27 de Margo de 2025 .

Wl ow el OLSD O.@mﬁwef’

NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))
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JOSE ADAIL MENEZES DE OLIVEIRA (Consumidor(a))

(PRESENGA VIRTUAL)
AIRTON TALISSON SILVA DE OLIVEIRA (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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