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Nos somos a Vivo

TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ/MF n.°
02.558.157/0001-62, com sede na Av. Engenheirc Luiz
Carlos Berrini, n°. 1.376, Sao Paulo, SP

A Vivo conecta milhdes de brasileiros, reduzindo as

distancias, oferecendo sclugdes para que seus clientes
se digitalizem. Este Contrato fala sobre os seguintes
servigos:

Telefone fixo Internet

Servico Telefénico Fixo Servico de Comunicacéo
Comutado (STFC) Multimidia (SCM)

TV por assinatura

Servico de TV por
Assinatura (SeAC)

Celular

Servico Mdvel Pessoal
{SMP)



Vocé, nosso Cliente, pode contratar:

Mais de um servigo
Oferta Conjunta

Apenas um servigo

Oferta Avulsa

Regulada pelo art. 43 do Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunica¢des, anexado a Resolugédo n®
632, de 7 marc¢o de 2014 da ANATEL.

I
\ ’

&

Regras Gerais Telefone fixo Celular Internet assinatura

Clique no produto desejado para navegar

TV por




Regras Gerais

O que vocé encontra nesta parte se aplica aos Servigos deste Contrato.

A contratacao dos Servigos sera através de adesao ao Termo de Aceite.

1

Contratacao

Como ¢é feita a contratacdo dos Servigos da Vivo?

= vwvivo

/A

Lojas Central de Atendimento Telefdnico Site da Vivo

15

ou WhatsApp oficiais da Vivo

Por controle remoto da Vivo, no caso de alguns

Servigos de TV por Assinatura, quando disponiveis.



No ato da contratacio, vocé ira receber No ato de instala¢ao ou por mensagem eletrdnica, vocé ira receber o Contrato, demais documentos e seu login
este  Contrato, demais documentos e senha do Portal Meu Vivo.

necessarios e seu login e senha do Portal

Meu Vivo.

Vocé também podera consultar este Contrato a qualguer momento no site da Vivo

E possivel contratar Servigos adicionais a qualguer momento!

Preste atencao!

A contratagao apenas ocorrera se houver disponibilidade e viabilidade técnica para ativagao
dos Servigos contratados na regidao e/ou no imével de sua instalacao. Para contratacdo de
Servico de Telefonia Fixa, sera observada a area de concessao.



http://www.vivo.com.br/
http://www.vivo.com.br/
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Preco e Pagamento

Preco

Os valores que vocé pagara serdo os vigentes na data de prestacdo dos servicos,
incluindo todos os tributos incidentes e demais encargos especificos.

Os valores estarao disponiveis na oferta e no termo de adesdo. Podemos cobrar o
valor proporcional ao periodo gue vocé utilizou os Servicos.

Podemos reajustar os precos em 12 (doze) meses ou em menor periodo previsto
em lei, a partir do més de contratacdo, conforme os indices de reajuste previstos
nos documentos de contratagéo de cada um dos Servigos.

Além do reajuste anual, os pregos poderdo ser periodicamente impactados por
Novas Condictes Comerciais.

As Novas Condi¢des Comerciais sdo alteracdes nas condigdes promocionais de
prestacio dos servigos, gue podem ou ndo alterar os valores estabelecidos para sua
contratagdo. Vocé serd previamente notificado destas alteracdes, e elas ocorrerdo
nos termos da legislacio vigente.

&
Pagamento

Vocé poderd escolher 01 (uma) entre 06 (seis) opcdes de data do vencimente da
fatura e pagar no dia escolhido.

A sua fatura corresponde a 30 (trinta) dias de prestacdo de Servicos e sera
enviada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data do vencimento.

Vocé recebera a fatura pelo correio (nos enderegos informados por vocé e
constantes do seu cadastro} e/ou por e-mail, quando vocé escolher esta opcéo.

Vocé poderd, através do aplicativo da Vivo, emitir as faturas ou até mesmo o
cédigo de barras necessario para efetuar o pagamento.

Vocé é responsavel pelo pagamento mesmo se hao receber a fatura.

Os meios mais ageis e praticos para vocé pagar pelos Servicos sio:

A emissao da fatura pelo S O recebimento da
fatura por e-mail

aplicativo da Vivo e/ou

Além disso, evitam o consumo desnhecessario de papel e, assim, contribuem para
um meio ambiente sustentavel!



O que acontece se vocé nao pagar?

Se vocé ndo pagar a fatura, total ou parcialmente, a Vivo poderd suspender total ou parcialmente os Servigos
contratados. Para maiores detalhes sobre a suspensao dos Servicos, verifique ¢ item 5 deste Contrato.

Além disso, irdo ocorrer, a partir do dia seguinte ao vencimento de sua fatura;

multa
moratoria

de 2% (dois por
cento) ao més

s

Juros
legais

de 1% {um por cento)
ac més, calculados
proporcionalmente
ao tempo do atraso.

O

atualizagao
do débito

pelos indices previstos
no Contrato ou no
regulamento da oferta
contratada

O
=)

possibilidade de incluir
seu home nos cadastros
de inadimpléncia

enquanto perdurar o débito,
respeitado o prazo previsto
na legislacao



Mas é possivel realizar um acordo! Como? A Vivo:

I Encaminha o instrumento para formalizar o acordo e as parcelas a ele referentes em documento de cobranga apartado;

Restabelece os Servigos, nos casos de suspensao parcial ou total, em até 24 {vinte e quatro) horas contados da
II confirmacgao do pagamento da primeira parcela do acordo;

III Solicita a baixa da inscri¢ao dos seus dados junto aos cadastros de inadimpléncia, apds o pagamento da primeira
parcela.

A Se vocé deixar de pagar o acordo, mesmo que parcialmente, a Vivo ira notifica-lo da existéncia de débito.
Se, apds 15 (quinze) dias da notificagdo, vocé nao pagar, a Vivo podera suspender totalmente a prestacao

dos Servicos. Para entender melhor sobre suspensao dos Servicos verifique o item 5 deste Contrato.
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Direitos e Obrigacoes

Esses sao os seus direitos:

@ Acessar e utilizar os Servigos contratados dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagdo e conforme as condicdes
ofertadas e contratadas.

Conhecer e receber informac¢des adequadas das condigdes de contratacao.

aplicavel.

AIA N3o ter a suspensdo dos Servicos contratados sem a sua solicitacdo, ressalvadas as hipéteses previstas neste Contrato, na lei e/ou na regulamentacao
@ Ter o respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela Vivo, nos termos da legislagao e

regulamentacao aplicavel.

Inviolabilidade e segredo da comunicacdao trocada com a Vivo, respeitadas as hipdteses e condigdes constitucionais, legais e administrativas de
O] quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de intermediacao da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao
aplicavel.

Receber o documento de cobranga pelos Servigos prestados no formato adequado, respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
9 vencimento, através de correio eletrénico e/ou pelo correio para os enderecos informados por vocé e constantes do seu cadastro. Os documentos de
cobranga também estardo disponiveis no Aplicativo da Vivo.



N U]

®

Do

Ter resposta eficiente e tempestiva pela Vivo as suas reclamagdes, solicitacdes de servicos e/ou de informagao, sempre que enviadas aos canais

adequados e oficiais da Vivo.

Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos Servigos contratados, a partir da quitagdao do débito ou em caso de celebragao

de acordo com a Vivo, a partir da confirmacgao do pagamento da primeira parcela do acordo, conforme prazos regulamentares ou contratuais.

Nao ser obrigado ou induzido a adquirir Servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como ndo ser compelido a se submeter
a qualquer condigéo, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacgao.

Contestar valores constantes dos documentos de cobranga que considerar indevidos, observadas as previsdes da regulamentagao e legislacao
vigentes.

Obter, mediante solicitacao, a suspensao temporaria do Servico, nos termos deste Contrato e da regulamentacgao especifica.

Transferir a titularidade deste Contrato mediante cumprimento dos requisitos previstos neste Contrato e na legislagao aplicavel.

Nao receber mensagens da Vivo de cunho publicitario, salvo mediante consentimento prévio, livre e expresso.

Nao ser cobrado pela Assinatura ou qualquer outro valor referente aos Servicos durante a sua suspensao total, nos termos da regulamentacgao
aplicavel.

Ter a Central de Atendimento Telefénico disponivel 24 {vinte e quatro) horas por dia e 7 {sete) dias por semana pelo nimero 10315. Pessoas com
necessidade especifica de acessibilidade para fala e/ou audicdo acesso pelo nimero 142 ou a Central de Intermediacdo em LIBRAS disponivel em
nosso site.



Vocé tem a obrigacao de:

M D

Q@

Utilizar adequadamente os Servigos e os Equipamentos fornecidos pela Vivo e zelar por sua integridade.

Pagar pontualmente a Vivo os valores devidos em decorréncia deste Contrato, nas respectivas datas de vencimento.

Cumprir as obrigac¢des fixadas no Contrato e demais documentos aplicaveis a contratacao, observadas as disposi¢cdes regulamentares.

Somente conectar a rede da Vivo terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificagdes

técnicas segundo os quais foram certificados.

Indenizar a Vivo por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, sem prejuizo
de outras sangoes.

Comunicar imediatamente a Vivo:

(i) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

(i) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;
(iii) qualquer alteracao das informagdes cadastrais.

Manter seus dados cadastrais atualizados, tais como meios de pagamento, forma de contato e e-mail, sob pena de perda de beneficios e descontos,

suspensao dos Servicos contratados, entre outras penalidades.

Quando aplicavel, manter os Equipamentos no(s) local(is) informado(s) pela Vivo, contatando-a previamente para agendamento, nos casos em que
necessitar de manutencao ou alteragdo do local de instalacao, respeitadas as especificacdes regulamentares cabiveis.



Do

Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranca eventualmente disponibilizados pela Vivo.

Assumir as responsabilidades, como fiel depositario, de guarda e conservacao dos equipamentos (quando aplicavel) de propriedade da Vivo,
disponibilizados para a prestacao dos Servigos, comprometendo-se a devolvé-los em perfeito estado de conservagao e utilizacdo quando da rescisao
contratual, estando ciente do 6nus decorrente da negativa da entrega dos referidos equipamentos.

Entregar, no momento da instalacao (quando aplicavel), ou sempre que solicitado pela Vivo, copia dos documentos de identificagdo pessoal, tais como
RG, CPF, comprovante de endereco, dentre outros, que comprovem os dados cadastrais informados por vocé quando da contratagao.

Nao comercializar, ceder, locar e/ou sublocar os Servicos contratados para terceiros, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
penalidades previstas em lei e regulamentacgao especifica.

Permitir a visita dos técnicos da Vivo, ou terceiros por ela indicados, quando da instalagdo, ativagdo e manutencao dos Servigos, bem como em caso
de suspeita de seu uso indevido ou inadequado.

Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela Vivo, quando aplicavel, na hipotese de rescisdo do Contrato ou de qualquer tipo de alteracdo nas
caracteristicas dos Servigos.

Nao utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes e comprometam a imagem publica da Vivo ou, ainda, contrarias aos usos e
costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, como por exemplo: invadir a privacidade ou prejudicar outros
membros da comunidade na Internet; tentar controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da Vivo e/ou de terceiros;
divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteldos racistas, pornograficos, peddfilos ou quaisquer outros que violem a legislagdo vigente;
disseminar virus de quaisquer espécies, cédigos nocivos, “cavalos-de-troia”, “phishing” ou qualquer material que possa ser prejudicial ao ambiente de
Internet e/ou sistemas, softwares e/ou hardwares da Vivo e/ou de terceiros; entre outros.



A Vivo tem o direito de:

w7

Receber pontualmente o pagamento das

faturas expedidas pelos Servigos

prestados.

A Vivo tem a obrigacao de:

&

&

Conceder descontos, realizar promogdes,
reducdes sazonais ou em periodos de
baixa demanda, entre outras, desde que
o faca de forma ndo discriminatéria e

segundo critérios objetivos.

o
()

Alterar as caracteristicas dos Servicos
ofertados, devendo, para tanto, informar
ao CLIENTE com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

Realizar a prestagao dos Servicos contratados em condigdes técnicas adequadas, nos termos do Contrato e documentos relacionados (como Plano de

Servigos, regulamentos de promocgdes, entre outros), e da legislagao vigente.

Possibilitar que vocé verifique os débitos vencidos ou vincendos na Central de Atendimento Telefonico, no Aplicativo da Vivo ou por meio eletrénico no

Portal Meu Vivo.

Informar, através do site e por meio da Central de Atendimento Telefénico, o enderego dos estabelecimentos que prestam atendimento ao cliente.

Informar o numero da Central de Atendimento Telefénico, que constara do documento de cobranca, do aplicativo da Vivo e de todos os documentos e

materiais impressos, que sdo entregues no momento da contratacdo dos Servigos e durante o seu fornecimento.



Atender as solicitagdes de instalacao, reparo ou mudanca de endereco, conforme condicdes prévias e prazos dispostos na regulamentacao aplicavel a

cada Servigo.

@ Reparar danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos.

A A Vivo nao esta obrigada a substituir os Equipamentos disponibilizados por outros de tecnologia
mais recente.

l
Vigéncia

Por quanto tempo dura este Contrato?

Q

inicio da Prestacao de Servi¢os Prazo indeterminado
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Suspensao

Quando o Servico pode ser suspenso?

POSSIBILIDADE 1

Vocé solicitar a suspensao.

) -

estiver com as
contas em dia

12

nao tiver realizado outro
pedido de suspensio
dentro de 12 (doze) meses

Vocé pode pedir a suspensao e manter a possibilidade de restabelecimento dos Servigos contratados
sem 6nus, Nno mesmo enderego, se:

30

a suspenso tiver prazo minimo de
30 (trinta) dias € maximo de 120
{cento e vinte) dias.

Em casos de oferta conjunta, a suspensao temporaria aplica-se a todos os Servi¢os contratados através da oferta conjunta.



Durante o periodo de suspensdo, as obrigacdes contratuais ficam prorrogadas pelo periodo da
suspensao, exceto as condicdes de reajuste de pregos.

Para a reativacao dos Servigos contratados, € necessario que vocé solicite o restabelecimento. A Vivo ira
reativar os Servigos, sem énus, em 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitagao.

POSSIBILIDADE 2

A Vivo determinar a suspensao.

Se vocé nao pagar ou se descumprir este Contrato, a Vivo enviard uma notificagdo por correio
eletrénico, SMS, mensagem de texto ou correspondéncia.

Se vocé nao solucionar os problemas em até 15 (quinze) dias do envio da notificacdo pela Vivo, ela
podera suspender parcialmente os Servigos contratados. A suspensac parcial implica em diferentes
Impactos para cada tipo de Servico.



Veja abaixo as implicagées em cada tipo de Servico:

=1 T

Telefonia Fixa

+ Blogueio para originacdo de chamadas, servigos e facilidades;

+ Bloqueio para recebimento de Chamadas a Cobrar,

+ Bloqueio para recebimento de Chamadas;

« E possivel apenas originar chamadas aos servigos pubicos de emergéncia.

TV por assinatura

» Acesso apenas a Canais de Programacgéio de Distribuicdo Obrigatoria.

Internet

+ Redug¢do da velocidade contratada, podendo atingir 250 Kbps.

Celular

» Blogueic para originagio de chamadas e mensagens de texto;
» Reducdo da velocidade de dados, servigos e facilidades;
» Blogueio para recebimento de Chamadas a Cobrar.



Durante o periodo da suspensao parcial dos Servigos, vocé devera regularizar a sua situacao perante a
Vivo, e continuard responsavel pelo pagamento das faturas.

Se vocé ndo regularizar sua situagdo depois de 30 (trinta) dias do inicio da suspensao, a Vivo podera
suspender totalmente os Servicos.

Na suspensao total, vocé ndo sera cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor.

Na suspensao total de Telefonia Fixa, vocé ainda tera a possibilidade de

A a) originar chamadas aos servicos publicos de emergéncia definidos; na regulamentacao
aplicavel;
b) preservar seu coédigo de acesso; e
c) acessar o Centro de Atendimento Telefbnico.
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Cancelamento dos Servicos - Término do Contrato

POSSIBILIDADE 1

Vocé pode solicitar o cancelamento dos Servigos a qualguer momento e por qualquer canal de atendimento.

Todos os débitos poderado ser cobrados em uma Unica fatura, a vencer em data dnica, independentemente de parcelamentos existentes.

Se vocé cancelar sem atendente, o processamento pode levar até 02

(dois) dias ateis. Até que ocorra o cancelamento, vocé devera pagar

. - ) 0s Servicos que utilizar.
Se vocé tiver algum atendente o auxiliando, o cancelamento tera

efeitos imediatos, ainda que seu processamento técnico interno pela

] . Neste caso vocé pode mudar de ideia, desde que faca antes do
Vivo necessite de algum prazo.

processamento do pedido de cancelamento.



POSSIBILIDADE 2

Os Servigos contratados serdo cancelados pela Vivo nas seguintes situacdes:

Se vocé continuar inadimplente por 30 (trinta) dias apos a suspensao total dos Servigos.

No entanto, se vocé pagar o débito antes deste prazo, a Vivo restabelecera a prestacao integral dos
Servicos em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivacdo da quitagao do
débito.

' 15 dias ' 30 dias ' 30 dias '

ndo pagamento da suspensao parcial suspensao total cancelamento
fatura e recebimento
de notificacdo

Se vocé pagar neste periodo, a Vivo tera ,
24 horas para restabelecer o Servico 7



Celular

No caso de suspensao total de 45 dias, o numero do celular sera desativado

definitivamente.

Se vocé nao pagar a Taxa de habilitagao {(quando assim contratado), Taxa de Instalagao e a Taxa de
Adesao;

Se houver a descontinuidade dos Servigos contratados {ou do plano de algum deles), desde que vocé
tenha sido previamente avisado no prazo previsto na legislagao;

Se houver a extingao da autorizagao ou concessao outorgada a Vivo para a prestacao dos Servigos;




No caso de falecimento do titular do contrato, sem que haja a transferéncia de titularidade do Contrato
para seus herdeiros; e

Faléncia, decretagao de faléncia, recuperacao judicial, dissolucao judicial ou extrajudicial da Vivo.
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Dados Pessoais

A Vivo tratara seus dados pessoais com o objetivo de prestar Servicos contratados, conforme a legislacao vigente
(especialmente a LGPD) e a Politica de Privacidade da Vivo, acessivel através do Centro de Privacidade da Vivo:

Centro de Privacidade Vivo


https://www.vivo.com.br/a-vivo/informacoes-aos-clientes/centro-de-privacidade

Lx)

A Vivo realiza o tratamento de dados
pessoais de forma transparente e
adequada, de acordo com as
obrigagbes previstas na legislagdo
aplicavel, com a finalidade de garantir a
prestagao dos servigos descritos nesse
contrato. Para realizagdo das suas
atividades, em observancia a deveres
contratuais, legais e regulatérios ou por
legitimo interesse, o compartilhamento
de dados podera ocorrer com empresas
dentro ou fora do grupo econdmico,
como fornecedores e parceiros e
quando requisitado legalmente por
autoridades competentes.

A Vivo compromete-se a adotar as
melhores préaticas para estar de acordo
com a LGPD, assim como medidas de
seguranca para evitar qualquer incidente,
utilizando recursos para prevencgao,
identificacdo e correcao de
vulnerabilidades que possam colocar em

risco a protecao dos dados pessoais.

Vocé é inteiramente responsavel pela
guarda, sigilo e uso adequado de suas
informacdes. A Vivo nao se
responsabiliza pelo uso indevido de
dados pessoais, credenciais de acesso ou
senhas, eventualmente extraviados ou

cedidos.

=

Para acesso faciltado a todas as
informacdes sobre as praticas de
tratamento de dados realizados pela
Vivo, em relacdo aos servigos presentes
nesse contrato, consulte o Centro de
Privacidade. Nele é possivel acessar a
Politica de Privacidade, compreender
quais dados pessoais sao tratados, qual a
finalidade do tratamento, como sao
protegidos, em que circunstdncias sao
compartilhados, como exercer seus
direitos, entre outras informacdes
relacionadas ao tratamento dos dados

pessoais.
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Assisténcia técnica

A Vivo, diretamente ou por meio de seus parceiros, prestara assisténcia técnica sempre que os Servigos contratados
e/ou os Equipamentos da Vivo apresentem problemas.

A Vivo é responsével somente pela Vocé deve assegurar que haja uma pessoa responsavel, maior de 18

instalaco, manutenc3o, prestacdo de anos, portando documento de identificagdo, que autorize a entrada

assisténcia técnica e retirada dos de técnicos credenciados da Vivo no local onde os equipamentos

equipamentos de propriedade da Vivo. serao instalados ou reparados.

Vocé poderd ser cobrado do conserto ou da reposicao de A Vivo, através de seus representantes, podera,
equipamentos danificados por mau uso, quando mediante prévia comunicacio ao CLIENTE, vistoriar

evidenciado dolo atribuido a vocé, sem prejuizo de outras os Equipamentos, os) Ponto(s) de Exibigdo, os locais
hipdteses. de instalacdo destes, e o devido uso do Servigo.
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Disposicoes Gerais
CESSAO - TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

Vocé pode transferir a titularidade se a Vivo concordar expressamente. Para isso, vocé deve:

Pagar os valores aplicaveis.

e

Estar adimplente com suas obrigacdes.

N

Se o Cessionario for cliente da Vivo,
também deve estar em dia com suas
obrigacdes contratuais.

Atender as condigdes exigidas
para a transferéncia.




O Cedente e/ou Cessionario responderao pelas obrigacdes anteriores a data da transferéncia, conforme disposto no
documento de Transferéncia de Titularidade disponibilizado pela Vivo para a devida formalizagao da transferéncia.

ABSTENCAO

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengao do exercicio, por vocé e/ou pela Vivo (em conjunto, Partes), dos
direitos que lhe assistem pelo presente Contrato ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou o cumprimento parcial das
obrigagdes da outra Parte, ndo afetardo os direitos aqui instituidos, que poderao ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo
critério, ndo havendo também alteracdo das condicdes estipuladas no Contrato.

FORO

Eventuais conflitos serdo tratados no Foro do seu domicilio.

LEGISLAGCAO

Este Contrato sera regido pela legislacao brasileira.
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1
Modalidade

Quais sao as modalidades de
Servicos de Telefonia Fixa da Vivo?

Local

Dentro da mesma area de
atuacao, conforme definido
pela Anatel.

Longa Distancia Nacional

Entre diferentes areas de
atuacao, conforme definido pela
Anatel, dentro do territorio
nacional.
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Prestacao de Servicos

O que precisamos para prestar os Servigos?

oo
oo

Da presencga de cobertura da Rede da Vivo no endereco
que vocé ira utilizar o telefone fixo, ressalvadas as
condicdes especificas aplicaveis as areas de concessao.
Inclusive, caso vocé decida alterar seu endereco, sera
feita uma avaliagcdo de disponibilidade e viabilidade.

Tudo pronto? Vamos |a!

Do pagamento da Habilitagdo (valor necessario para o
inicio da utilizagdo do servigo), da Assinatura (valor
necessario para manuteng¢do da disponibilizacao do
servico) e do prego de utilizagao (valor das ligagdes que
vocé efetuar ao longo de 30 dias).

Ao contratar o Servigo, vocé sera identificado por

meio do Nimero de Telefone (Cédigo de Acesso).




Modalidade Local

Inicio do uso sera gquando o terminal, localizado no
endereco que vocé forneceu para a Vivo, for ativado.

Modalidade Longa Distancia
Nacional e Internacional

Nestes casos, vocé tem liberdade para escolher o DDD.
Ao utilizar o DDD 15, vocé estara escolhendo a Vivo
como sua operadora e sera tarifado de acordo com seu
plano, salvo se vocé contratar planos especificos para
liga¢cdes de longa distancia.

Se escolher outro DDD que nao seja o da Vivo, vocé
serd tarifado de acordo com as regras da operadora
escolhida e a Vivo ndo se responsabilizara pela
qualidade dos servicos.
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Alteracao do Numero do Telefone

E possivel alterar o Nimero de Telefone mediante solicitagio?

Se vocé solicitar, seu pedido dependera da viabilidade
técnica, e podera ser feito a qualguer momento.

B.1. Esse pedido podera ser feito
uma vez a cada 03 (trés) anos,
salvo em casos excepcionais.

B.2. Vocé sera comunicado da
alteracao com 90 {noventa) dias
de antecedéncia.

B Se nos solicitarmos:

B.3. Vocé tera direito ao servico de
Interceptacido das chamadas para informar
o seu novo nimero de telefone pelo prazo
minimo de 90 (noventa) dias, conforme a
classe de utilizacao do servigo.



A

Interrupgao de Servico

Se houver interrupcao por falha da Vivo,
havera abatimento dos valores mensais.

O abatimento sera até o segundo més

O Servigo teve interrupgdes? subsequente ao evento, de forma

proporcional ac tempo interrompido e ao
valor correspondente aoc planos de servigo
contratado pelo usuario, conforme o Manual
Operacional da RQUAL, aprovado pela

Para manutengdo, ampliagdo de redes > Resolugdo 717/2019

similares, a Vivo podera realizar
interrupcdes programadas.

Ve

Vocé sera comunicado previamente.

Isso nao ocorre se

a interrupcao ocorrer por caso fortuito ou
forca maior ou se a causa for atribuida a vocé.

e
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Direitos especificos

Vocé tem o direito a:

aan Selecionar a prestadora de sua preferéncia para
Q ] encaminhamento de chamadas de longa distancia.

N3o ser cobrado, em nenhuma hipdtese, por chamada
telefdnica ndo completada.

Interceptacio pela Vivo na modalidade local, sem 6nus, das
chamadas dirigidas ao antigo nimero e a informacao de seu
NOVO NUMero.

O

Ter o detalhamento da fatura, para individualizagdo das
chamadas realizadas.

@7

A Atencao! A Vivo ira:

A

34 ® &

Obter gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada a
Vivo, a garantia da nao divulgacdo do seu nimero no servico
de lista telefénica online.

Solicitar a substituicdo e portabilidade do seu nimero.

Ser informado, na sua fatura, sobre a existéncia de faturas
vencidas e ndo pagas.

Exigir o cumprimento de todos os direitos dispostos na
Resolucdo n® 632, de 7 de margo de 2014, da Anatel.

Identificar e bloquear, independentemente de solicitagdo, chamadas de longa distdncia nacionais e internacionais que

apresentem caracteristicas de conexao fraudulenta.
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Portabilidade

A Portabilidade possibilita que vocé mantenha o seu nimero de telefone mesmo
se trocar de operadora de telecomunicacdes. Acontece da seguinte forma:

Vocé decidiu trocar de operadora de telefonia. e

b2 VWO Vocé deve ir até a nova operadora que vocé
guer gue tenha o seu nimero de telefone e

‘ '/‘ solicitar a portabilidade.

N




A nova operadora ird fornecer na Solicitacdo de
Portabilidade o nimero do Bilhete de Portabilidade .

/

{(BP} com identificacdo sequencial que permitira a
rastreabilidade junto aos nossos sistemas.

Assinatura dos termos de aceite

Vocé tera que assinar o termo de aceite proposto pela
nova operadora, sujeito a cobranca por parte desta.

A

Portabilidade concluida com sucesso!

O seu numero sera ativado no Plano de Servigo contratado com a nova operadora, na data da
Janela de Migracgao identificada ou em data posterior acordada livremente entre vocé e a nova
operadora, pelos meios disponiveis para tanto, respeitados 0s prazos regulamentares.

AN




® A solicitacao de Portabilidade pode ser recusada?

Sim, nos seguintes casos:

% 0

Dados cadastrais Nuamero inexistente, nao designado, Existéncia de outra solicitacao
incorretos ou incompletos temporario ou designado a terminais de Portabilidade para o numero
de uso publico em questao em andamento

Neste caso, vocé, desde ja, fica ciente de
que devera adotar as medidas necessarias E possivel cancelar o Pedido de Portabilidade? ©

para regularizar pendéncias nos dados

cadastrais. A Vivo ndo se responsabiliza Sim, se vocé desejar cancelar a Portabilidade, vocé devera

solicitar a nova operadora em até 2 (dois) dias uteis a partir
do Pedido de Portabilidade.

se a portabilidade nao ocorrer por conta
de inconsisténcia de dados.
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Celular

Aqui vocé encontra as condi¢des especificas
do Servico Mével Pessoal (SMP).

1

Modalidade

Ir para I >

6

Interrupgao de servigo

Ir para la >

2

Prestacao de Servigos

Ir para la >

7

Recaming

Ir para la =

3

Alteracdo de
nuamero de celular

Ir para la >

8

Chamadas a
longa distancia

Ir para la >

A

Roubo, furto ou
perda de aparelho

Ir para la >

9

Direitos

Ir para la >

5

Nio funciocnamento
do aparelho

Ir para la >

10
Portabilidade

Ir para la >




1
Modalidade

Este Servigo sera prestado na modalidade Pds-Pago:

=

Na Area de Prestacdo definida no Termo de Autorizacao Nos termos e condigbes a seguir estabelecidos e da
do SMP que contemple a Area de Registro do cédigo de legislagao vigente e na Resolugao ANATEL n® 477/
acesso ora contratado. 2007.

Por meio de um aparelho celular, que pode operar quando em movimento
ou estacionado em lugar ndo especificado, regularmente habilitado na Vivo.




2

Prestacao de Servicos

O que precisamos para habilitar seu celular e prestar o Servigo?

2

Que seu aparelho celular seja certificado pela ANATEL. 4+ Que seu aparelho celular seja techicamente
compativel com a tecnologia do Servico Movel

Pessoal (SMP) adotada pela Vivo.

\ Se vocé comprar um aparelho celular de terceiros, a origem e a forma de compra sao sua responsabilidade.




A Vivo pode deixar de habilitar o

seu aparelho celular ou suspender
O servigo?

Sim, se:

L

II.

o aparelho celular  estiver
impedidoc em Cadastro de
Estagdao Movel, tal como o SICS
(Sistema de Controle de Seriais)
ou similar;

se a Portabilidade do Numero de
Celular for recusada pela
Operadora original.

E possivel trocar a area de registro?

Ve

Vocé pode solicitar e pagar o valor da taxa
estabelecido pela Vivo para trocar area de
registro, dentro da area de servico da Vivo,
desde que existam condi¢des técnicas para
tanto, a critério da Vivo.

A area de registro é uma area geografica
continua, definida pela ANATEL, onde é
prestado o SMP, tendo o mesmo limite
geografico de uma Area de Tarifacdo (area
especifica, geograficamente continua,
formada por um conjunto de municipios,
agrupados segundo  critérios  socio-
geoecondmicos, e contidos em uma
mesma unidade da Federagao, utilizada
como base para definicdo de sistemas de
tarifacao), onde o celular do SMP ¢é
registrado.



Tudo pronto? Vamos Ia!

Para iniciar o uso, vocé ird receber um cdédigo de acesso do seu aparelho celular (0 seu nimero
de celular).

f Por conta de reparos, manutengao, substituicao de equipamentos e problemas similares relacionados com as
redes de telecomunicacbes o servico pode apresentar:

Degradacao de cobertura de sinal ou Indisponibilidade momentanea
@ A precisdo e tempo de resposta dos Servigos estdo também condicionados a fatores técnicos, geograficos e
meteoroldgicos.

Isso ocorre também por conta de areas de sombra: obstaculos fisicos {montanhas, prédios, etc) e fenbmenos
naturais (tempestades, raios, etc).
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Alteracao do numero de Celular

E possivel alterar o nimero do seu Celular:

Sf—:t voce soI|C|tar,'seu pgd|do dependera da viabilidade B Se nos solicitarmos:
técnica, e podera ser feito a qualguer momento;

B.1. Vocé sera comunicado da alteracido com B.2. Vocé tera direito ao servico de Interceptacdo das chamadas para
90 (noventa) dias de antecedéncia. informar o novo numero, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.



A

Roubo, furto ou perda de aparelho

O seu aparelho celular foi roubado, furtado,
perdido ou ndc esta mais na sua posse?

\S

Recomenda-se que voceé registre um Boletim de Ocorréncia (BO) na Delegacia de Policia de sua cidade e entre em contato

conosco, atraves de nossos canais de atendimento, para blogueio do seu celular e/ou do seu Vivo Chip, bem como para
maiores informacgdes que forneceremos a vocé.
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Nao funcionamento do aparelho

Eventual apresentacdo de defeito no seu aparelho celular ndo implica na
; interrupcdo da continuidade da prestacdo do Servigo. Isso porque vocé
continuara tendo acesso e, portanto, nao tera direito a receber qualquer valor a

titulo de indenizagao da Vivo.

9 Vocé pode pedir a suspensao da prestacao do Servigo,
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Interrupgao de Servico

Se houver interrupcao por falha da Vivo,
havera abatimento dos valores mensais.

O abatimento sera até o segundo més

O Servigo teve interrupgdes? subsequente ao evento, de forma

proporcional ac tempo interrompido e ao
valor correspondente aoc planos de servigo
contratado pelo usuario, conforme o Manual
Operacional da RQUAL, aprovado pela

Para manuten¢do, ampliagdo de redes > Resolugdo 717/2019

similares, a Vivo podera realizar
interrupcdes programadas.

Ve

Vocé sera comunicado previamente.

Isso nao ocorre se

a interrupcao ocorrer por caso fortuito ou
forca maior ou se a causa for atribuida a vocé.

e
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Roaming

Como utilizar o servigo fora da sua area de registro (roaming)?

Se o seu Plano de Servico for
compativel, vocé pode receber a
prestacdo do Servigo fora da sua
area de registro ou da area de
prestacdo de servigo da Vivo.

Vocé ira receber o Servico pela
rede de outras prestadoras do
servico que possuam acordo de
“roaming” com a Vivo.

usuario chamador;

Vocé estara sujeito as condigOes técnicas, operacionais, de tarifas e de pregos
estabelecidas para o Servigo, decorrentes de originagdo ou recebimento das
chamadas e serdo lancadas, em sua conta, todas as despesas relacionadas ao
uso, incluindo o adicional por chamada e/ou deslocamento.

Em caso de utilizagéo do Servico em zona de fronteira com paises limitrofes ou
em areas de divisas interestaduais, ou ainda em limites de areas de registro, o
aparelho celular podera captar sinais provenientes de estacdes radio bases
instaladas em outras areas de registro ou pertencentes a outras Prestadoras
nacionais e/ou estrangeiras. Nesses casos, a Vivo cobrara o uso do Servigo de
acordo com o previsto na regulamentacao em vigor.

As chamadas recebidas quando em roaming sao tratadas como se fossem compostas por duas chamadas:
I A primeira tem origem no usuario chamador e destino na sua Area de Registro, cabendo seu pagamento ao

II. A segundatem origem na sua Area de Registro e destino no local em que o usuario receptor se encontra,
sendo de sua responsabilidade o pagamento desta chamada.
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Chamadas a longa distancia

Como realizar chamadas de longa distancia?

A operadora que vocé escolher tera responsabilidade
Selecione a operadora sobre a prestacdo de Servicos de Longa Distancia
de sua opgao. (nacional ou internacional), bem como a definigdo e
cobranca dos valores.
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Direitos Especificos

Vocé tem direito de: Se a contestagdo for
Se vocé contestar até a improcedente’ a parce|a
data de vencimento da volta a ser exigivel.
conta, a sua cobranca w

@ sera suspensa. Deverd
ser feito o pagamento

Receber o Servico de acordo com o Plano de da parte incontroversa.

Servigo contratado, mas nunca inferior ao N

Plano de Servico bésico. Vocé pode optar por

planos de Servicos alternativos ofertados A analise Se a contestagdo for

procedente, os valores

pela Vivo, nos termos da legislagao vigente,
impugnados e pagos

e, neste caso, o faturamento serd devido a

sera feita no
prazo de ate

partir do dia seguinte da data da efetiva Se a conta ja foi paga, . serdo  devolvidos, em
ades3o e/ou transferéncia de plano. vocé pode contestar 39 (trln!:a) dobro, em até 30 (trinta)

em até 90 {noventa) dias apos a dias da contestacio

dias a partir da data de contestagao. S
0 vencimento da conta

questionada.

Ve

Questionar débitos mediante contestacao
dirigida a Vivo da seguinte forma:




] Solicitar, no prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data de emissdo da fatura, a emissdo de relatério detalhado dos Servigos faturados, sem
&'J custo adicional, podendo a Vivo tornar disponivel tal relatério detalhado através da Internet ou qualquer outro meio eletrénico.

A Vivo tem o direito de;

Estabelecer prazo de permanéncia quando oferecer beneficios.

Suspender a vigéncia e/ou deixar de oferecer, a qualquer tempo, qualquer plano de servi¢o alternativo, devendo, neste caso, comunicar, com

o antecedéncia, tal medida aos clientes afetados. Neste caso, o cliente podera comprar outro plano no prazo de 06 (seis) meses, sendo serd
vinculado ao plano basico.

@ Oferecer descontos e promog¢des em valores ou percentuais que entender cabiveis, sem que isso possa caracterizar novacdo ou mudanca das
condicdes originalmente contratadas ou interpretadas como infringentes a legislacao que protege os direitos do consumidor.

Incluir na conta mensal a cobranga decorrente de Servigos de terceiros.

I:D Apresentar, com a sua anuéncia, 0os demonstrativos e contas da prestacio do servico de dois ou mais aparelhos e/ou Vivo Chip em um dnico
documento de cobranca, agrupando seus cédigos de acesso.



A Vivo nao é responsavel por:

Falhas, atrasos ou interrupgdes na prestacao dos Servigos causados por caso fortuito ou de forca maior.

Limitagdes impostas por outras operadoras de Servigos de telecomunicacdes interconectadas ou interligadas a sua
rede.

M3 utilizacao comprovada do Servico por vocé, por sua decisao em habilitar aparelho celular que ndao possua as
configuragdes aprovadas pela Vivo, ou por qualquer outra causa ndo imputavel a Vivo.
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Portabilidade

A Portabilidade possibilita que vocé mantenha o seu numero de aparelho celular

mesmo se trocar de operadora.

o Vocé decidiu trocar de operadora de telefonia. e

"/ ©

« *

Vocé deve ir até a nova operadora que vocé
guer gue tenha o seu nimero de telefone e
solicitar a portabilidade.

N




A nova operadora ira fornecer na Solicitacdo de Portabilidade o nimero
do Bilhete de Portabilidade {BP} com identificacao sequencial que

permita a rastreabilidade junto aos nossos sistemas.
Se aplicavel, vocé recebera, também, um SMS na tela do celular e um

SMS para confirmacéao do pedido. Este SMS tera que ser respondido em
até 30 minutos para que a portabilidade seja confirmada.

Assinatura dos termos de aceite

Vocé tera que assinar o termo de
aceite proposto pela nova operadora,
sujeito a cobranca por parte desta.

Portabilidade concluida com sucesso!

v

O seu numero sera ativado no Plano de Servigo contratado com a nova operadora, na data da
Janela de Migracgao identificada ou em data posterior acordada livremente entre vocé e a nova
operadora, pelos meios disponiveis para tanto, respeitados 0s prazos regulamentares.

I
N\
\

AN

I



® A solicitacao de Portabilidade pode ser recusada?

Sim, nos seguintes casos:

% 0

Dados cadastrais Nuamero inexistente, nao designado, Existéncia de outra solicitacao
incorretos ou incompletos temporario ou designado a terminais de Portabilidade para o numero
de uso publico em questao em andamento

Neste caso, vocé, desde ja, fica ciente de
que devera adotar as medidas necessarias E possivel cancelar o Pedido de Portabilidade? ©

para regularizar pendéncias nos dados

cadastrais. A Vivo ndo se responsabiliza Sim, se vocé desejar cancelar a Portabilidade, vocé devera

solicitar a nova operadora em até 2 (dois) dias uteis a partir
do Pedido de Portabilidade.

se a portabilidade nao ocorrer por conta
de inconsisténcia de dados.
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Vivo Internet

Aqui vocé encontra as condicoes especificas do
Servico de Comunicagao Multimidia {SCM).

1

Modalidade

Ir para I >

A

Limite de transferéncia
de dados

Ir para la >

2

Prestacao de Servigos

Ir para la >

5

Interrupgao do
Servigo

Ir para la >

3

Inicio da
Contratacao

Ir para la >

6

Taxas dos Servigos

Ir para 13 >

7

Responsabilidades
Especificas

Ir para la =




O servico SCM (“Vivo Internet”) prestado pela Vivo termina no conector de saida do
modem, ponto onde iniciam e terminam as obriga¢des contratuais da Vivo {em linhas
gerais, envio e recebimento de dados).

Desta forma, o restante da infraestrutura na sua casa nao esta coberta por este contrato.



1 FTTX & a sigla do original em inglés “Fiber to the x*, que pode ser traduzido como
“fibra para um ponto especifico x”. A sua utilizagdo indica que a rede de acesso &

Moda I idade baseada em cabos de fibra otica, que aumentam a velocidade e estabilidade na
transferéncia de dados. A viabilidade de atendimento esta sujeita a
O Servigo Vivo Internet pode ser: disponibilidade técnica e pode se dar das seguintes formas:

FTTH (“Fiber to the home") corresponde a utilizagdo da fibra até o interior da
residéncia do usuario final, que conta com uma fibra optica para ¢ seu acesso.
FTTA (“Fiber to the apartment”) corresponde a utilizagdo da fibra até o interior do
apartamento do usuario final, que conta com uma fibra éptica para o seu acesso.
FTTC (“Fiber to the curb”) corresponde a utilizagio da fibra otica até um armario
situado proximo ac cliente, sendo distribuide até o usuaric final através da

Com uso da tecnologia ADSL e/ou VDSL. Essa aqui tecnologia VDSLZ2*.

precisa também da instalacao do Servico de telefonia fixa. FTTN (“Fiber to the node”) corresponde a utilizagdo da fibra otica até um armario
situado proximo do cliente, sendo distribuido até o usuario final por meio da

Vivo Internet Fixa tecnologia VDSL2*, porém com equipamento de maior capacidade de clientes.

FTTB (“Fiber to the building”) corresponde a utilizagdo da fibra até a sala de
equipamentos localizada no interior de edificio, quando, entdo, ¢ sinal € levado a
cada usuario final por meie da tecnologia VDSL2*

*WDSLZ (Very-High-Bit-Rate Digital Subscriber Line 2) € um padrao tecnolégico
Com uso da fibra ética de acesso que explora a infraestrutura existente dos fios de cobre.

Neste caso, o Servico é prestado na tecnologia

FTTX (Fibra éptica), cujas caracteristicas,
tecnologias utilizadas e faixas de velocidade estao Vocé pode consultar as diferentes modalidades de cada Servico
descritas no Site da Vivo (www.vivo.com.br). no site da Vivo. '

Vivo Internet Fibra I



http://www.vivo.com.br/

2

Prestacao de Servicos

Vocé deve dispor da seguinte infraestrutura:

= L

Um computador; e Um modem com seus acessorios.

Nés vamos ceder para vocé um modem compativel
com a tecnologia contratada para a prestagao do
Servigo.

A infraestrutura deve obedecer as especificagdes técnicas indicadas pela Vivo, conforme indicado em seu site ou
Central de Atendimento Telefonico pelo nimero 10315, Pessoas com necessidade especifica de acessibilidade para
fala e/ou audigdo acesso pelo numero 142 ou a Central de Intermediagdo em LIBRAS disponivel em nosso site.




3

Inicio da Contratacao

A PASSO1 Instalagdo

A instalacdo deverd ocorrer no local informado por vocé em seu cadastro.

Nao é possivel instalar em local diferente.

o Se necessitar do apoio técnico da Vivo, a instalacdo ocorrera no maximo em 10 {(dez) dias Uteis da sua solicitacdo.

s PASSO 2 Conexao

Para a configuracao do Vivo Internet, a Vivo atribuira a vocé um endereco IP {(“Internet Protocol”) dindmico.
Quando vocé fizer a primeira conexao com a internet o seu Servigo sera ativado.

Se vocé contratou o Vivo Internet e ndo instalou o Servico em até 40 (quarenta) dias da entrega do kit de auto instalacao,
o Servico serd desativado




PASSO 3 Velocidade da Internet

As velocidades contratadas no Vivo Internet sdo velocidades nominais maximas de acesso. Isso significa que é a capacidade maxima,
ndao necessariamente a velocidade nominal que a sua internet terd. Vocé poderd verificar a velocidade da sua internet através do
aplicativo da Vivo ou links externos.

A velocidade da internet varia conforme diferentes fatores técnicos, por exemplo:

Uso do Wi-Fi e suas caracteristicas, como por
exemplo: baixo nivel de sinal, interferéncias,

Quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo E
frequéncia utilizadas, tipo de modem utilizado.

ao provedor de Servigo de conexdo a internet.

Distancia entre o seu imdvel e a central com a L .
Paginas de destino na Internet.

infraestrutura mais préxima.

vy

Qualidade e extensao da fiagdo interna do seu imovel. G Problemas no seu computador ou modem.

O

Interferéncias e atenuac¢des préprias da rede Internet,

Capacidade de processamento do seu computador. H que fogem ao controle da Vivo, produzidas entre o sinal
emitido e o sinal percebido, principalmente quando a
origem dos dados se der em rede de terceiros.

O



Nos casos acima, a Vivo ndo se
responsabiliza pelas diferencas
de velocidades da sua internet.
Fornecemos o Servigo com:

Velocidade minima de 40%
(quarenta por cento) da
velocidade maxima contratada.

Velocidade média de 80% (oitenta por
cento} da velocidade maxima contratada.
Esta meédia é calculada conforme 80%
(oitenta por cento) das amostras, no ponto
da entrega do Servigo com melhor resultado.



A

Limite de transferéncia de dados

Cada Plano de Servico disponibiliza uma Apos o consumo total da
quantidade mensal de Megabytes (MB) franquia de dados, o acesso
para transferéncia de dados. a internet sera blogueado.

Consulte as condicdes de uso, contratagdo, restricdes de velocidades e
demais informagdes no Plano de Servico e Regulamento do Vivo Internet
Fixa em: www.vivo.com.br



http://www.vivo.com.br/
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Interrupcao do Servico

Para manutencao, ampliagao de redes e similares, a Vivo podera realizar interrup¢des programadas.

Vocé sera comunicado com uma semana de antecedéncia.

Se houver interrupgao ndo programada, havera desconto em
sua mensalidade de valor proporcional ao numero de horas ou
fracdo minima nao superior a 30 (trinta) minutos consecutivos
de interrupgao a partir de sua comunicagao a Vivo.

Vocé avisa a Vivo

30 min

Mesmo que a internet tenha voltado antes de completar
vamos considerar o periodo inteiro de 30 min para o desconto.

Neste caso, vocé tera desconto na sua mensalidade

de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior
a 4 (quatro) horas de interrupgao.

Isso ndo ocorre se a interrupgao ocorrer por caso

fortuito ou forga maior ou se a causa for atribuida a

VOCE,




Taxas

X Instalacdao/Habilitagao

Valor correspondente a instalagdo
técnica necessaria e/ou
configuracdo dos sistemas internos
da Vivo para utilizar o Servigo.

7 Mudanca de Endereco

Valor correspondente a
alteragao do enderego de
instalagdo do Servigo.

Vocé pode acompanhar os valores no site da Vivo ou na Central de Atendimento. ‘

=S
T

L ]

Mensalidade

Valor mensal, correspondente a
prestacao do Servico, pago por
vocé, de acordo com o Plano de
Servigo contratado.

S,
L1l

Adesao

Valor correspondente a
aquisicdo do Plano de Servigo.

Alteracao do Ponto
de Instalacao

Valor correspondente a alteragéo
do local de instalagdo do Servigo
dentro do imdvel, ndo cobrindo
obras fisicas ou estruturais.

Apoio técnico

para instalacao

Valor cobrado pelo suporte
dado a vocé, pela Vivo, na
instalagdo dos equipamentos.

\g


http://www.vivo.com.br/
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Responsabilidades Especificas

Vocé tem o dever de:

«q Assumir responsabilidade pelo correto uso do Servigo no enderego instalado, inclusive com relagao a configuragdo de seus
0=  equipamentos, obedecendo aos padr8es e caracteristicas técnicas autorizadas pela Vivo, comprometendo-se a ndo alterar as

configuragbes padrées da Vivo e utilizar exclusivamente o software de autenticagao da Vivo, cumprindo os procedimentos técnicos
indicados.

gé Realizar as adequagdes técnicas necessarias, indicadas pela Vivo, ou autorizar que a Vivo faga em face de toda e qualquer evolugdo
tecnologica que possa ocorrer durante a vigéncia deste contrato, a fim de permitir o perfeito funcionamento do Servigo.

Caso vocé se recuse a realizar as adaptagdes, a Vivo ira notifica-lo. Se, no prazo de 30 (trinta) dias, vocé ndo adaptar o seu aparelho,

o Contrato sera encerrado.

Nao utilizar o Servigo com servidor de dados de gualguer especie, inclusive; servidores Web, FTP, SMTP,POP3, servidores de rede
ponto a ponto e quaisquer conexdes entrantes (para esse tipo de aplicativos vocé devera contratar junto a Vivo ou terceiros, Servigo de
telecomunicagao especifico).



A Vivo tem responsabilidade de:;

@ Efetuar a manutengdo do modem ou equipamento fornecido para a prestagao de Servigos, locado ou em modelo de comodato, em
caso de evolugSes tecnologicas.

0 Efetuar visita técnica para reparo, quando necessaria. Esta visita ocorrera dentro do prazo regulamentar contado da data de sua

solicitagao.

Q Analisar qualquer solicitagao de mudancga de enderego, que estara sujeita a avaliagdo de disponibilidade e viabilidade.
A Vivo tem responsabilidade de:;

o Pela manutencao do modem, caso vocé o adquira diretamente de terceiros.
|
Por incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares que sdo de sua
propriedade e nao da Vivo com o software de autenticacdo utilizado para a
|
|

instalacao do Servigo.



vivo¥

TV por assinatura

Aqui vocé encontra as condicoes especificas do
Servigo de TV por Assinatura (SeAC).

Entretenimento
para toda familia.

1 2 3

Do que precisamos para
Modalidade Como Contratar? prestar o Servico?

Ir para la > Ir para la > Ir para la >

A TV por assinatura possibilita o

5 acesso a conteudos audiovisuais
organizados em conjuntos de
Especificas pacotes de canais e de programacao.

A

Degustacio Responsabilidades

Ir para la > Ir para 13 >




1
Modalidade

Vocé pode optar por diferentes produtos, conforme disponibilidade de instalagcdo em seu enderego:

A La Carte

modalidade de canais
de programacgao
organizados para
aquisicao avulsa,
adicionalmente ao
Pacote de Canais.

Pay Per View

conteudo adicional ao Servico
com exibicao por evento individual
e com duracdo determinada,
mediante pagamento unico ou
parcelado, disponibilizado por
meio de um canal de TV. As
condicoes de cobrancas sao
apresentadas na hora da
contratacao.

Video On Demand (VOD)
disponibiliza um catalogo com conteudo
variado (filmes, shows, séries,

documentarios, entre outros), SD ou HD,
disponiveis para contratacdo a qualquer
momento, mediante demanda especifica e de
acordo com conectividade disponivel na TV.
Vocé pode acessar pelo seu controle remoto
diretamente na tela do seu aparelho. Vocé
tera um prazo para assistir, constante na tela
de sinopse, nao sendo possivel cancela-lo.



2

Como contratar?

Vocé contrata algum Plano de Servigo
dentre as modalidades disponiveis.

<= vivo

(/A

A Vivo também disponibilizara a possibilidade de acessar conteldos audiovisuais
adicionais denominados “Outra Chance” e “Programas de TV”", de acordo com a
modalidade de Servico contratada, que nao se caracterizam como SeAC,
conforme disposto na Lei e no Regulamento do Servico, editado pela ANATEL

O Plano escolhido € organizado,
transmitido e distribuido pela Vivo.

-3
)2 3

N




A transmissdo de Canais classificados como Canais Abertos, Canais Obrigatorios, Canais de Audio, Canais Cortesias e
Canais Eventuais ndo integram o prego de nenhum Plano de Servigo, com excecao do Plano Basico.

O Plano Basico é composto apenas pelos Canais de Programacao de Distribuicao Obrigatodria, e sera disponibilizado
obrigatoriamente de forma onerosa pela Vivo.

Além do Plano Basico, vocé podera optar por um Plano de Servigo Adicional.
Os valores de Planos de Servico Adicionais serdo cobrados na mesma fatura.

Acesse o site da Vivo para saber mais.



http://www.vivo.com.br/
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Do que precisamos
para prestar o Servico?

Vocé devera ter pelo menos um
ponto de exibigdo principal no seu
enderego.

Vocé pode contratar pontos
adicionais, conforme viabilidade

técnica, segundo critérios da Vivo.

&

Se vocé morar em condominic ou prédio,
o Servigo sera ativado apenas para vocé.
Vocé deve obter autorizagao do sindico,
administrador ou responsavel legal para
que a Vivo possa instalar os
equipamentos em areas de uso comum

ou externas.

Se vocé utilizar antena DTT, esta ndc sera
considerada como um Servigo prestado pela
Vivo, pois dependera da transmissao direta
pela emissora geradora local. Neste caso, a
Vivo ira auxiliar vocé em caso de falhas ou
duvidas, mas nao tem responsabilidade sobre

a prestacao de Servigos da emissora local.



A Vivo cederd os seguintes equipamentos, necessarios para a prestacao de Servicos, conforme contratacéo realizada:

I Modem roteador (Modem ou Home-gateway -“HG”), de acordo com a velocidade de Banda Larga contratada;

II Para tecnologia Fibra: O1 Receptor (Set Top Box - HD ou SetTop Box PVR ) 01 controle remoto; 01 ONT; 01 cabo HDMI e

cabo de audio e video; cabo coaxial e/ou splite e cabo de rede quando necessario;

III Decoder de propriedade da Vivo;

O decoder permite que o CLIENTE @
bloqueie o acesso a programas cujo
conteudo entenda improprio ou
inadequado. Para isso, vocé devera
definir e ativar uma senha através do

seu controle remoto.

A instalagéo e retirada do decoder dos pontos extras podem ser cobrados pela Vivo.

vk

de propriedade da

Decoders

Vivo serdo cedidos
em regime de

comodato ou locagao.

Em caso de aquisigdo da tecnologia digital
HD ou decoder gravador digital, um valor de
adesdo podera ser cobrado do CLIENTE e que
podera ser pago a vista ou de forma parcelada,
de acordo com as regras da empresa
estabelecidas a época da contratagao.

A



A

Degustacao

- A Vivo pode disponibilizar canais que nao integram o seu plano para demonstracao ou degustacao.

Isso nao significa que esses canais irdo incorporar o seu pacote.

RETIRADA DE CANAIS

A Vivo podera retirar canais do seu Plano de Servico. Se isso ocorrer, devera:

avisar vocé com 30 (trinta) dias realizar os descontos proporcionais no preco do referido Plano de Servico,
de antecedéncia e levando em conta os precos vigentes a época da ocorréncia da substituicao
definitiva {desde que ndo haja a substituicao por um canal do mesmo género).




A Vivo ndo precisara informar vocé se retirar um dos canais abaixo ou substituir por outro do mesmo género, dentre os abaixo

especificados:

Canal Canal

Canal Aberto; Canal Audio; Canal Cortesia;

Obrigatério; Eventual;

INTERNET

=~ Quando o acesso e transmisséo de conteudo for por acesso a Internet, a capacidade de acesso podera ser utilizada
L] . . . B . .
» parcialmente, conforme o servigo e/ou tipo de conteludo acessado, conforme detalhado no Site da Vivo.
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Responsabilidades Especificas

Vocé nao podera:

X3

conectar aos Equipamentos outros que permitam a
recepgao, gravagao ou retransmissao da programagao
ou dos demais Servigos contratados a Vivo, suas partes
relacionadas e eventuais parceiras.

realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteragao,
manutengao ou acréscimo nos Equipamentos e Ponto(s)
de Exibigdo ou na infraestrutura necessaria a prestacao
do Servico, com qualquer finalidade, nio podendo
sequer remové-los do local onde foram instalados.



A Vivo nao se responsabiliza:

@ Pela produg¢éo e conteldo (incluindo a grade de programacao) dos Canais que integram os Planos de Servigo.

3 Pelos conteddos gravados por vocé, pois 0s mesmos poderao ser apagados apds uma atualizacdo do equipamento e quando necessaria a troca do
equipamento.

Pela interrupgdo de transmissao por restricdes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo Poder Publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou
no caso fortuito ou forga maior.

Pelos raios, enchentes, black-outs, manutengio da rede elétrica, danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema de
distribuicdo em razado de reparos ou manutengao na rede externa.

? Pela interrupcdo de sinais pelas programadoras.

Pela m3 utilizacdo que vocé faca do Equipamento.

(g) Pelas limita¢c®es técnicas ou contratuais alheias a vontade e responsabilidade da Vivo.




Folha de Rosto do Contrato

Que bom ter vocé com a gente!
Estamos felizes com a sua escolha.

Esse é o resumo da sua contratagao:

Nome: _RONAUTH GOMES RODRIGUES

Documento: 31032974320

Endereco: RUA 22 276

Bairro: _JEREISSATI | Cidade: _ MARACANAU UF: CE CEP: 61900470

@ Informagdes importantes para vocé

Etiquetas e condig6es comerciais

Informagdes mais detalhadas como regras de reajuste e canais de atendimento estdo disponiveis nas etiquetas das ofertas
contratadas que podem ser consultadas no site: www.vivo.com.br/para-voce/contratos-e-regulamentos/condicoes-ofertas
através dos cédigos informados abaixo.

@ Estes sdo os servigos que vocé solicitou

| Servico | Oferta | Numero | Item | Codigo | _Preco lPermanéncia
Modif. na Oferta

Vivo Controle 20GB PIn IX 85997549240 Multa de Encerramento do Contrato,Vivo Controle 20GB PIn VIV202600008315 75,00
IX,Pacote Redes Sociais e Video com Protecao McAfee,Movel,Topo
de Gasto para pacotes adicionais e SVA,Topo de Gasto para Seguro

*O prego pode variar de acordo com as condigdes especiais no momento da contratagao. Prazo de permanéncia contado a partir do inicio da vigéncia da contratag&o.
Em caso de migragao ao fim da vigéncia serdo aplicados os servicos previstos na nova Oferta.



Baixe o App Vivo pelo QR Code ao lado
e acompanhe tudo sobre os servigos, ou
A data de vencimento da sua fatura é todo dia: clique aqui.

O 1 @ 6 O 10 O 17 O 21 O 26 @ www.vivo.combr  {, 10315

A sua 12 fatura podera ser calculada proporcionalmente aos dias de utilizagdo. A fatura sera enviada para
0 seu e-mail e estara disponivel no App Vivo em Assinaturas > Central de Faturas.

Q ~
Informacgoes sobre a sua fatura

Gostaria de receber minha fatura impressa via Correios no enderego informado.

Q Este é o enderecgo para instalagdo dos seus servigos

Endereco da instalagao:

Bairro: Cidade: CEP: UF:
Celular: 996631640 E-mail: __ronauth.rodrigues@yahoo.com
Data de instalagao: com inicio entre

Vocé poder3 alterar sua agenda de instalagdo pelo App Vivo. Queremos te avisar que podemos precisar entrar
em contato com vocé por mensagens para garantir a entrega dos servigos contratados.
Consulte as condigbes para a instalagdo do servico em www.vivo.com.br/para-voce/ajuda/autoatendimento/consulta-de-manuais

@ Veja estas informacgodes sobre sua Privacidade e Seguranga

A Vivo realiza a coleta e limita o tratamento dos dados pessoais ao minimo necessario para atender as
finalidades de prestagao de servigos contratados. Além disso, adotamos praticas e iniciativas para estar de
acordo com a LGPD, assim como medidas para a protecao dos dados pessoais. Para ter mais informagdes
sobre o tratamento dos seus dados, clique aqui e consulte nosso Centro de Transparéncia e Privacidade.

Para manter a qualidade dos dados e a seguranca dos seus servigos, a Vivo realiza atualizacdes regulares
das informacoes cadastrais dos clientes com empresas de protecao ao crédito.

Para garantir a sua seguranca e evitar fraudes, coletamos e compartilhamos os dados de sua biometria
facial com a SERASA S.A., empresa que efetua a validacdo de sua identidade. Para saber como seus dados
pessoais sdo tratados e como exercer seus direitos em relagao a ele, por favor, consulte a politica de
privacidade disponivel no site.

Podemos enviar a vocé comunicacgdes sobre ofertas e beneficios da Vivo e de parceiros?

O SIM @ NAO
A Vivo usara seus dados de cadastro e uso de servigos para enviar campanhas, pesquisas e ofertas de

anunciantes. Vocé pode cancelar o recebimento a qualquer momento. Para saber mais sobre o
tratamento dos seus dados, consulte nossa Politica de Privacidade.

Autorizo o uso da minha geolocalizagado para as mesmas finalidades?

OSIM @ NAO
[B Assinatura

Vocé confirma que as suas informagdes sdo verdadeiras, que leu e compreendeu os regulamentos,
contratos e condigdes apresentadas e que gostaria de contratar os servigos com a Vivo.

MARACANAU 02 ABRIL 2026

Cidade Dia Més Ano ﬂ Assinatura do Cliente

Assinatur!gycendedor

Caso ndo queira mais receber anulincios e ofertas de anunciantes, envie um SMS com a palavra “SAIR”
para 7247.
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