19/05/2026, 09:59 Notificagédo de Audiéncia

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU
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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2605056400100042302,2605056400100042301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): Deusiran da Costa Silva - CNPJ/CPF: 837.034.623-53
Enderego: Rua Joel Siqueira - 212 - Alto Alegre Il - Maracanau - CE - 61921-400
Telefone: (85) 8906-8035

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

M e =\

Razéo Social:

IMPERIO MOVEIS E ELETRO S.A
PHILCO ELETRONICOS SA
Nome Fantasia:

IMPERIO MOVEIS E ELETRO S.A
PHILCO ELETRONICOS
CPF/CNPJ:

27.936.211/0050-75
11.283.356/0001-04

Enderego de Correspondéncia:

Rua Senador Pompeu - E1019 R.BAR.R.BRANCO1096 R.LIBER.BAR.210 214 - Numero 1017 -
Centro - Fortaleza - CE - 60025-000

Nossa Senhora da Luz - n°® 1330 - Hugo Lange - Curitiba - PR - 80040-265

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 22/06/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

reclamagcao apresentada por V.S.2, bem como de solug&o do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/zab-sxwr-ctr

Relato:

O consumidor relata que, em 26/03/2026, acionou a garantia de um ano do aparelho eletrénico
(televis@o) da marca Philco, apds sete meses de uso, que esta dentro do prazo de um ano, tendo
em vista que o produto foi adquirido em agosto do ano anterior. O aparelho apresentou defeito no
display da tela, ocasionando a auséncia de imagem e deixando a tela completamente preta.

Apos o prazo de 30 dias, em 26/04/2026, o consumidor entrou em contato com um representante
da loja onde realizou a compra do produto. Na ocasido, foi informado de que a pega necessaria
para o conserto do aparelho ainda n&o havia sido entregue.

Posteriormente, o consumidor entrou em contato com a fabricante Philco, a fim de obter
esclarecimentos acerca da demora na entrega da pega. Contudo, a empresa reclamada limitou-
se a informar que o consumidor deveria aguardar por prazo indeterminado.

Diante da auséncia de solugdo, o consumidor tentou firmar um acordo com a reclamada, porém
ndo obteve qualquer retorno. Ademais, ao verificar a nota de servigo referente a suposta
realizacdo da troca da peca, constatou-se que tanto a empresa reclamada quanto a loja
intermediadora da venda registraram a conclusdo do servigo sem o efetivo cumprimento do
reparo, ocasionando a permanéncia da auséncia do produto ao consumidor e a prorrogagao

indefinida do conserto.

Assim, o consumidor procurou este Orgdo em busca de uma solugéo eficiente para o caso.

Pedido: Por fim, o consumidor requer a substituigdo do produto por outro aparelho semelhante
ao originalmente adquirido.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 19 de Maio de 2026 .

Sowis Henvique \oval de ORiveiro.
SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente
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AW MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 19/05/2026

Ass. do consumidor(a): D s SAA UV Adow_Co “l,\o\

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau
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Deusiran da Costa Silva
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