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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.10.0564.001.00063-3
Data/Hora de Abertura: 21/10/2025 as 14:12:23
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: ANA CLICIA RODRIGUES DA ALMEIDA
CPF do Consumidor: 050.420.433-57

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

ERIKA MARIA 13.352.721/0004-55  25.10.0564.001.00063-301

OTICASMARIZ g AMPAIO VIDAL

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Demais Produtos

Assunto: Vestuario e Artigos de Uso Pessoal (roupa, calgados, joias, bijuterias, malas, bolsas,
etc)

Problema: Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de
garantia

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu um 6culos de grau na empresa Otica Diniz, em 01/10/2025,
no valor de R$ 980,00 (novecentos e oitenta reais). Informa que o produto foi entregue dentro do
prazo estabelecido; contudo, ao testa-lo em casa, percebeu que n&o estava conseguindo
enxergar corretamente, conseguindo visualizar apenas quando levantava levemente o 6culos.
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Diante disso, procurou atendimento médico, sendo informada de que o problema ocorria porque a
armacao era grande e nao se adequava corretamente as lentes. A consumidora, entéo, retornou a
otica em busca de uma solugao, sendo-lhe informado que chegariam novas armagodes para que
pudesse escolher outra opcéao.

No entanto, quando as armagdes chegaram, foi apresentada apenas uma opgéao, da qual ndo
gostou. A empresa, entdo, informou que faria uma nova lente para a armagao anterior, com prazo
de cinco dias, porém nao houve retorno dentro do periodo prometido.

Diante da falta de solugéo, a consumidora solicitou a restituicdo do valor pago, mas nao obteve
resposta por parte da empresa. Dessa forma buscou o Procon na busca de uma intermediacéo
para a solugao do caso.

Pedido: Requer a consumidora a restituicao do valor pago.

TRATATIVAS

21/10/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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