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10:29 19 S es
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Doutor Paulo quando eu levo a Maria
Clara pra colocar o aparelho 16:26 &/

Paguei a vista 4.057

Olá Rosália, bom dia! Pode trazer a
Maria Clara na segunda à tarde 03:22

12 de junho de 2025

Bom dia Rosália, tudo bem?
Podemos reagendar o retorno da
Clara pra sábado pela manhã? Dr
Paulo não veio hoje e amanhã é
feriado

Bom dia! y
Agenda pra segunda feira pq sábado

(9 Mensagem (y

10:30 149 [OR

€ Real Clean Odontologia RE:

20 de junho de 2025

Oi Rosália, boa tarde! O Dr Paulo
pediu pra remarcar o retorno da
Maria Clara, não estava se sentindo
bem e teve que ir embora

Boa tarde eu também já ia pedir pra
remarcar pra segunda feira pode ser

1540 44

Pois a Maria Clara não está se
sentindo bem 1540 44

Tudo bem então €os

Combinado er

Melhoras pra Clara |.

23 de junho de 2025

| Boatarde ,,,, 4
3hs vou levar a Maria Clara 12 4 E

Oie 14:51 Y

* 6) Mensagem É

10:29 (M]

Bom dia Rosália, tudo bem?
Podemos reagendar o retorno da
Clara pra sábado pela manhã? Dr
Paulo não veio hoje e amanhã é
feriado

Bom dia!
Agenda pra segunda feira pq sábado
não vou poder ir, PERTO

Eutrabalho |. .47

Tácerto joy

Ah, tudo bem então! Remarcada pro
* dia 16.06 às 15hys

Oi Rosália, boa tarde! O Dr Paulo
pediu pra remarcar o retorno da
Maria Clara, não estava se sentindo
bem e teve que ir embora

158

1 Mensagem
-=
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23 de junho de 2025

Boa tarde ,,); 4

Boa tarde ,c1 4

24 de junho de 2025

Boa tarde (52447
Chegou o aparelho da Maria Clara

15:44 44

| Oi Rosália! O retorno da Clara ficou
pra quinta-feira 1345

Real Clean Odontologia
Oi Rosália! O retorno da Clara fivoy pra
quinta-feira NA

(9 Mensagem
*
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€  RealClean Odontologia R$ ce.

hegou
10:22

Posso levar a Maria Clara pra colocar
o aparelho tas
Qual quer coisa vc me responde por
favor.

14:36 dé
Oi Rosália, boa tarde! Dr Paulo foi provelório do tio no interior esse final de
Semana e tá retornando hoje a tardee deve chegar somente a noite em
casa. Como amanhã e quarta ele
atende em Fortaleza, nos falamos na
quinta-feira.

Pois tá certo quero lhe comunicar
que sexta feira e sábado não deu pra
mim levar a Maria Clara Pg eutinha
muita gente marcando pra esse

10:30 84 o

e Real Clean Odontologia RE

3 de julho de 2025

Bom dia 4.134
Bom dia.
Dr, Paulo o aparelho da Maria Clara
já está aí na clínica. Vis dr

Gostaria de ter certeza. Na

Vita ay

0:07 vas &

Tácerto qa 4
Fico no aguardo. 12:93 47

b iliio

Pois tá certo ,.49.47 |
Vou ficar no aguardo 1u49 4

É & Mensagem US 4:

10:30 (9 [ONE

€ Real Clean Odontologia o:

24 de junho de 2025

Boa tarde cm
Chegou o aparelho da Maria Clara

tida

Oi Rosália! O retorno da Clara ficoupra quinta-feira 15:45

Real Clean Odontologia
Oi Rosália! O retorno da Clara ficou praquinta-feira

Fortaleza

: Pode vir qu

Tá certo foi ele que mandou eu ficar
perguntando se o a parelho tinha
chegado

15:46 7
Ah, tá certo 15

a
16:30 (49 ) 146, aCà st CR

e RealClean Odontologia RE

A args iara 2025 14:48 4/
Confirmo sim 14:40

Boa tarde
Tudo certo pra amanhã o aparelho
da Maria Clara. tas dr

Bom dia.
Dr, Paulo o aparelho da Maria Clarajá está ai na clínica. Tuta

Gostaria de ter certeza. NA
Pra mim não ir dá viagem mia v

“A

| (9 Mensagem



Dao ,
“Oi dona Rosália eh infelizmente
não vai ser hoje tá? Falei com ele
agora pouco ele me disse que não
promete entregar hoje se entrega
aí no final do dia mas quer mais
certeza amanhã pela. aínda
tem que comprar umas peças
tá? Af assim que ele consertar
independente de dizer hoje e
amanhã aí eu entro em contato
com à senhora está bom pra gente
agendar um dia... horário”

ção fol útil ou

Pois tá certo 10

( Mensagem

10:33 4 O tes

f UE juntos Um cuzo
aaa

4 Das 14:05 4

9 de julho de 2025 :

Boa tarde!
Cristiano me dé uma resposta sobre
O apareiho da Maria Clara se já está
aí na clínica. tai d

A cadeira já foi ajeitada 40

Fico aguardando a sua resposta
14:22

10 de julho de 2025

Bom dia so05 4
Vc pode me confirmar se dá certo
hoje o aparelho 09:10 4
Bom dia será que vc pode me
confirmar se a cadeira já está pronta.
E se eu posso levar a Maria Clara
hoje 10:00 47
Pq estou mandando mensagem
pro cristiano mais ele não me
respondeu,

1000 %&

* 6) Mensagem
EBE

e Real Clean Odontologia R$
“ei ua 4

7 de julho de 2025 tenta

Pra Maria Clara colocar o aparelho
10019 47

Estou esperando a sua confirmação.
1020 4”

be

“Olha... Rosália boa tarde
ainda nada ainda estamos sem
compressão ainda doutor Paulo
Ninho aqui está hoje também ah
rapaz disse que teve que mandar
uma peça pra uma retífica porque
estava toda empenada e retifica
demorado mas ele disse que se
Deus quiser entrega hoje assim que
tiver pronto eu aviso a senhora está

cha que a tr ;ão foi útl ou
não foi Gti?

tos do

(9 Mensagem

5 8 &

€ Real Clean Odontologia R$

w Ligação de voz
Não atendida

14 de julho de 2025

Boa tarde ,,..2,4

E)

Boa tarde ,544

Cristiano gostaria de saber quando
eu posso levar a Maria Clara pra
colocar o aparelho. 1514 4

Pq sábado estava marcado pra mim
levar ela, mais fui atarde Dei só a
viajem. isto
Sua esposa falou que vinha na casa
Ps“a” aqui não chegou. A

Boa tarde! Só um instante por favor,
vou ver a com Dra 4512 É
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A
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Já

vai

fazer

3

meses
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10:38 Su

Ligaç 30 de junho de 2025
Toque para retomarú

Tudo certo pra Maria Clara colocar o
aparelho 1303 4

13%

Eu tô entrando em contato pq a
senhora ficou de me dá um retorno
do dia q a senhora iria levá-la 13:04

Na quinta feira não deu e nem na
sexta e nem no sábado sábado

13:05 47

E vc falou que eu podia levar hoje,
segunda feira como hoje estou de
folga queria saber, RR

“Pois é, eu fiquei aguardando a
senhora porque eu falei esses dias
tudinho, a senhora não falou mais
nada, não me mandou mensagem

6 Mensagem à) (3)

10:38 49 o

€ R RayameDentista.. DM 4 :
UU Bay recuse 1314 44

30 de junho de 2025

be
3925 há

“Não, vamos lá. A senhora disse que
ia me dar um retorno de quando iria.
Certo? A senhora não falou nem
sexta, né? Sábado okay, a senhora
disse que até poderia entrar na. na
segunda-feira que era sua folga. Eu
disse que o aparelho está okay que
eu ja andar pelo meu
estava na clínica que...

“Eufalei. eu falei queeu
só poderei segunda, sabe? Não
dava porque a Maricla tinha um
compromisso, eu tinha que levar
ela, sexta eu trabalhava, eu falei até
— m eutô porque doutor
Paulo eu não sei se eu vou vim sexta
porque eu eu vou ter que desmarcar
minhas cliente não posso esta...

1317 44

10:38 IM] CORRE

Você acha que a transenção fof útil cu
não foi útil?

ma

“Mas só Raiane que eu falei com
você no dia que você me ligou
você me pediu desculpa lá demora
do aparelho ai eu falei que sexta
eu não poderia ir e nem sábado
parque eu tinha já tinha marcado
uns compromissos eu não podia
desmarcar Eh justamente com a
Maria Clara e não dava pra ....ir. E
aí você fa...

1312
to

"EdO no

“E você lembra que você falou que
o aparelho já estava lá na clínica?
E eu estou aqui na expectativa que
eu ia tevar a Maria Clara colocar o
aparelho, Você falou não o aparelho
já está lá na clinica. Ela vai e
coloca.”

coro meme

Você acha que a transcrição foi útil
ou não foi útil?

(9 Mensagem

10:39 64] O ima

be 30 de junho de 2025 R
AR $

“Dena Rosália pra mim a senhora
falou que queria entrar em contato a
senhora não entrou em contato e eu
estou entrando em contato certo?
E foi o que a senhora falou pra mim

acordado”
é acha que a transcrição foi útil ou

não foi útil 13:29

Rayanne Dentista
* Mensagem de voz (0:11)

Tudo bem 13:30 44E

Mais o aparelho está pronto ,4.41.,/

Posso levar ela hoje ,441 47

013 $
Está pronto e eu estou entrando em
contato com a senhora pra senhora
ir no dia e colocar e no da viagem.
É por isso que eu liguei parcela
naquele dia. É por isso que eu fiquei
esperando o seu retorno e é por isso
que eu estou ligando pra senhora
hoje de novo. Entendeu?”

6 Mensagem
sda



10:40 159 Stiaca

30 de junho de 2025 Sta
q + mensagem de voz (0:13)

Ok 13:32

Pois hoje vou levar ela (4.427

Às 3hS jaz vy

Só um minuto 13

Que eu vou confirmar

Ok 13:32

Algum retorno que possa me dar?
1437 7

“Es

pe

“É porque eu estava tentando entrar
em contato com eles la viu dona
Rosália . eu estou em atendimento
aqui em Fortaleza aí pos isso eu
demorei um pouquinho . o doutor
não está lá agora de tarde certo?
Você pode ir amanhã quarta só
que amanhã Não é ele. Sou eu. Ele
está na quinta, sexta e sábado
semana.

(P Mensagem 0) (0)

10:40 14 O da

€ Rr RayameDentista.. DM &
14 de julno de 2025

sao

Ligação de voz*2
Não atendida e16:54

Gostaria de saber se tem como vc
agendar a Maria Clara pra tarde,

16:56 4

Eu falei que ja dê manhã só que
aconteceu um imprevisto pra mim

* resolver e só vou poder ir atarde 3hs
tá certo. 16:57 44

Terça feira 15/07 ,,09 4

15 de julho de 2025

Rayanne Dentista '
Bom dia

Bomdia aos
Rayanne só vou poder ir atarde pq
tive que sair agora pela manhã com ng
minha sogra resolver uns problema: ”

& Mensagem

10:40 Ml LON Ts

€ R RayanneDentista.. [X

2 de julho de 2025

Bom dia
Rayane vc poderia me confirmar se
amanhá quinta feira vai dá certo eu
levar a Maria Clara,
Pra colocar o aparelho. 1208 4?

10 de julho de 2025

Ligação de voz
Não atendidaq

Oi bom dia! , o» 47

Vc pode me confirmar se dá certo

VIDA

Ligação de voz
Não atendida 44:29

Ligação de voz
Não atendida

1430

Ligação de v' «,
tmin 1432 há

| (O Mensagem
Ea

10:40 149 [OR UNTIR EA

15 de julho de 2025 e Dentista
i Bom cia

UMD6 4Bom dia

Rayanne só vou poder ir atarde pq
tive que sair agora pela manhã com
minha sogra resolver uns problemas
pessoais dela, 0907

8:07 4

“A tarde não é certeza eu
no consultório. Não tem como a
senhora ir amanhã não pela manhã.

09:08

Po
O 0:26

“Hoje pela manhã você está . sete
horas. É porque eu estou aqui
no Maracanã .. que eu estou no
PTU. Está vendo umas coisa com
eta. Que se você sai só meio dia
eu quando chegasse em casa eu
pegava ela e... trazia hoje pela
manhã. Você vai Sair O dia,
Mas eu vejo viu?”
Yocê acha que a transcrição felútt RÁ
ou não foi útil? BAD 4.

(6 Mensagem RD .W
m



10:40 [59 OS ias

€ R Rayame Dentista. [X Go:
e or

"Hoje p 1º de julho de 2025 . - sete
horas. É porque eu estou aqui
no Maracanã. que eu estou no
PTU, Está vendo umas coisa tom
ela. Que se você sai só meio dia
eu quando chegasse em casa eu
pegava ela e .. trazia hoje pela
manhã. Vocêvaisairo.. dia.
Mas eu vejo viu?”
Você acha que a transcrição fel útil
cu não foi mitz va:09 4

Vamos fazer disso amanhã eu venho
com ela 8:30 0941 4

Estarei aí no consultório
Tá certo.

BE A

be

“Meu amor eu lhe avisei que eu
eu avisava quando eu saísse
de Fortaleza ainda estou em

R

| Mensagem

10:40 4 St

€ R Rayame Dentista. [X Ra
—— RQuei nao que e muro perigoso

a clínica está fechada porque
como eu lhe disse não atende não
atende de tarde eu estou indo só
pracolocar o. vou atender mais
a um paciente minha mas eu estou
indo mais pra pra botar o aparelho
da Maria Claro vai sair ainda eu vou
almoçar eu comi um pão mulhe...

14:23

Não vou no shopping 14:23 4

Olá estou saindo do shopping agora
e estou indo pra sua clínica. GATA

Ainda estou em Fortaleza
2258

Ligação de voz
N Tmin 16:24

O meu endereço é
* Estevão Alves 262 próximo
. assembleia de Deus. E”,

Fico no aguardo!

22 de julho de 2025

NIB

(9 Mensagem

10:40 Ml ORNE

€ R RayameDentista. MR :
be 19 dejulhode 2025  p

013 id
“Meu amor eu lhe avisei que eu
eu avisava quando eu saísse
de Fortaleza .. ainda estou em
Fortaleza eu estou terminando o
meus atendimento agora lotado
aqui hoje”
Vo cha que a transcrição toi útil ou
não foi útil?

14:22

VISA 1423rosto
Quando vc chegar vc me

bo R
9:25 &

“. fiquei não que é muito perigoso
a clínica está fechada porque
como eu lhe disse não atende não
atende de tarde eu estou indo só

ace vou atender mais
a um paciente minha mas eu estou
indo mais pra pra botar o aparelho
da Maria Claro vai sair ainda eu vou
aimoçar eu comi um pão mulhe...

10:41 64) o)

€ R RayaneDentista..  Q

19 de julho de 2025
O meu NATURA Cas
Estevão Alves 262 próximo

| assembleia de Deus. 18

TB A

b e:
033 e

“Bom dia dona Rosália!
consegui... pro Maracanã hoje no
dominga ... estava me cansei muito

+ muito paciente no sábado. Figuei
doente, Eu vou tamanho Sem falta
aí a senhora pode ir de manhã ou de
tarde. Hoje era pra mim mas eu não
vou conseguir porque eu tenho que
ficar aqui Clínica do centro...

Bom dia!
Rayanne estou chegando no seu
consultório umas 9:30 08:09 7

é Yy
Tá certo gps w

o o.| GQ Mensagem



10:41 (59 S as

€ R RayameDentista.. 4:

não vou conseguir porque eu tenho
que ficar aqui Clínica do centro. O
dentista faltou. amanhã estarei
lá o dia todo. Qualquer horário que a
senhora puder levar ela rapidinho eu
coloco essa parede”
Você ac
não foj útil?

a Nansurição foi útil ou

Bom dia!
Rayanne estou chegando no seu
consultório umas 9:30 0809 4?

Tá certo gos 4

o R
907 $

“Clha ... Rosália meu amor eh não
vai ter atendimento de manha a
gente está no consultório o quadro
de energia queimou”
Você acha que a transcrição foi útil ou
não foi útif? 08:09

9 Mensagem Oy 0)

10:49 O Tutte

€ R RayaneDentista.. RW:
os dentes tudo mais de lá pra cá
levando Maria Clara bota liga tira
Bota a liga, tira a liga, aparelho
nada, já fez um mês em junho, em
julho já fez dois mês, vai fazer três
mês. . euvoar atrás agora é dos
meus direitos, eu não quero saber
mais do aparelho, porque um dia
quebra . cadeira outra vez o doutor
Paulo viajou e não deu certo até
entendo a parte dele já conversei
com ele né? Eu já falei pra ele que
eu ia atrás dos meus direitos que
eu ia atrás do meu dinheiro porque
eu não estou vendo... aparelho da
Maria Clara quando eu for botar
em c aparelho da Maria Clara
talvez que não .. tenha mais nem
nessa cidade porque já ia fazer
três meses se fosse você no meu
lugar se pôr no meu lugar tivesse
pagado ... coisa pra você vero
resultado e você não está tendo
resultado foi sábado seu marido
marcou pra mim estar aí sábado
fui eu nem eu nem me comuniguei
porque eu queria ir V. Falei com o
doutor Paulo. Ele disse geralmente
aberio de manhã que eu trabalhava
de manhã. Você me pediu o meu
endereço. Eu dei menos sabendo
que você não envia na minha casa. Y
Por quê? Por botar um aparelho

1 E Mensagem 8 q

€ R RayameDentista.. Dk 4:

ma 23 de julho de 2025

“Eh doutora... deixa eute
perguntar uma coisa mas eu quero
a resposta eu não quero que a
senhora só visualize e tal não o
aparelho da Maria Clara Você tem
eh até quando .... semana porque
eu vou viajar quinta-feira né? Da
próxima semana e eu queria ter uma
certeza pra mim não dar só viagem
Só gastando porque se o aparelho
da... Clara não tiver pronto ou se
hão está dando certo eu vou pegar
o meu dinheiro de volta porque eu
já estou ficando O meu marido está
enchendo o meu saco porque eu
paguei em maio esse aparelho no
dia seis de maio até hoje eu não
estou tendo esse aparelho eu já
falei até com o doutor Paulo que eu
não... aguentando isso porque é
muito constrangimento uma pessoa
se fosse você no meu lugar você já
ia você já tinha tido atingido atrás
dos seus direitos pois eu vou fazer
isso... meu direito porque eu não
estou mais suportando isso fui aí
no dia seis o doutor Paulo falou olh'é,
dona Rosário a Maria. tem que Y
EN r areno Dr Que

10:50 9 [O TRE

€ R RayameDentista. [X QU:
preciso da Levantar. Não é não?
Você não vem da minha casa. Você
não está tendo compromisso com
as suas obrigação. Sintg muito
eulhe dizer isso. Mas eu já estou
ficando estressada com isso. E eu
vou atrás do meu dia... vou me
propondo. viu? Porque eu não estou
vendo resultado eu já estou ficando
estressada com esse aparelho
eu estou ficando estressada todo
dia toda semana eu desmarca
minhas cliente pra ir pra botar
esse aparelho quando eu vou ver
não tenho nenhuma resposta do
aparelho. Não está certo isso não.
Você não está sabendo atender
suas cliente direito não. Viu? Você
não está. Porque eu paguei nem foi
parcelado Eu paguei foi a dinheiro à
vista. Tem o comprovante de tudo.
Pois se. aparelho da...
não sai daqui pra me viajar com ela
eu não quero mais um aparelho.
Eu quero o meu dinheiro de volta.
Meus novecentos reais. Porque
eu não estou a preparar... cá
aguentando abuso do meu marído,
cobrança do meu marido, eu não
estou. Porque eu trabalho, eu com
pessoas, com cliente e as minhas
coisas tudo éna Tudo. Marcão Y
direito deixa de trabalhar pra levar

1 6) Mensagem bd 19AS Mensager



10:50 4 O Tull

€ R RayameDentista. 1 ...

ela e eu não estou tendo resultado.
Se eu não tiver o aparelho da daqui
pra próxima semana ou até essa
semana eu vou lá atrás do meu
direito que eu não estou aguentando
mais”

Você acha que a transcrição foi útil
ou não foi útit? 08:22 7

Boatarde .,.,,

é ue
0:27 v

“Deixa eu explicar aqui... cima
ontem não teve atendimento lá no
consultório aí que eu não conseguia
nem levantar o as portas por conta
E (o que teve lá na
energia está certo? Então se
ele está fazendo a hora pra entregar

* — suafilha não, parede da sua
filha está aqui comigo.
— -——-nafilhada. elafoi lá,
— estava lá, ele mostra .. bola do
aparelho e tudo. Mas infelizmente
faltouaí de... teresse quarto.”
Você acha que a transcrição fol útil ou
não foi útil?

nome O Sac
€ R Rayame Dentista. [X Rs

Terça-feira

3:38
“Raiane bom dia Raiane meu amor
amanhã não tem como eu levar
Maria Clara porque ela já tem uma
consulta marcada pra nove horas lá
na Herato Graça com oftalmologista
aí. vou levar ela hoje à tarde já que
você não está pela manhã eu vou
levar ela à tarde está certo? Porque
quinta-feira eu vou viajar com ela e
aí já vai fazer três e meia agora no
seis pra ela colocar esse ap...

D744
|» Encaminhada
Hapvida Saúde

Olá MARIA CLARA RIBEIRO DE
PAIVA.

Lembre-se da sua consulta!

1 Mensagem 0)
E

10:50 «à Md O Sato

€ R Rayane Dentista. [X 3
aparetno e tros censos prasfaltou aí de 24 de julho de 2025 »

Voce acha que a transcrição foi útil ou
não foi útil? 1415

Pois marque na terça de manhã para
ela ir 14719 df
Pq já vai fazer 3 meses e sempre
tem um empecilho tai dA

Bom dia!
Gostaria de
saber se posso levar a Maria Clara

a manhã de manhã pra colocar o
aparelho. : 1042 df

Fico no aguardo. |.»

Terça-feira

(O) Franscrição indisponivel 0712 É

b- toe À
Es iaé EA

| 6) Mensagem (o

Vo O mM é [ONG RES

€ R RayameDentista. [DX Ri

levar ela à Terça-feira Certo? Porque
quinta-feira eu vou majar com ela
e aijá vai fazer três e meia agora
no seis... pra ela colocar esse
aparelho como botou Paulo falou
que tinha tinha que ser rápido
que tal pra ser rápido... fazertrês
més .... tem condições não. Aí se
não der você me fale porque eu vou
pegar meu dinheiro e vou arranjar
eu vou procurar outra clínica mas
amanhã não tem como eu irde
manhã porque ...

0744.

> Encaminhada
Hapvida Saúde

* Olá MARIA CLARA RIBEIRO DE
PAIVA.

Lembre-se da sua consulta!

Data: 30/07
Hora: 09:47
Dr(a): FELIPE QUEIROZ DE SOUZA
Especialidade: OFTALMOLOGIA
Local: AV. HERACLITO GRACA,
Nº 500, BAIRRO CENTRO, CIDADE
FORTALEZA, COMPLEMENTO: 500
B AO LADO DA MATERNIDADE
EUGENIA PINHEIRO

y
Lembre-se de comparecer no horário
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Nos E vm e
O (86)

€ Rosalia (você)
;

E :

*
* Mensagens para mim

º
Descrição

Pagamento

Quem recebeu

*» Encaminhada

be
1:04

Vou entregar aí. Dá Raiane, dá. Dácerto. Não, aí tu está em casa aquia hora rosária. Vou estar em casapraticamente o dia todo. estoutrabalhando né? Tu está trabalhandoagora? Estou trabalhando. Ah éPorque tu trabalha em casa é? É otrabalho em casa. É essa manicureé. manicure. Mulher marfora aípra mim que a gente faz as duascoisas. estou prestes tanto.
Hum hum. Horrível mesmo. Poisentão pronto. Pois é cai UM É
seteano.. bom? Está certo. e,bom eu eu vou te avisando está
bom? Porque aí eu vou 6 eu vou
atender uma paciente quatro e.
centro. Certo? Certo."
Você acha que a transcrição foi útil
ou não foi útil? 10:52 4

( Mensagem


