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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDC)I! --
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100040301
Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR

Razéo Social: LINK CEARA TELECOM LTDA

Nome Fantasia: LINK CEARA TELECOM

CPF/CNPJ: 46.871.189/0001-99

““nderego de Correspondéncia: Avenida Padre José Holanda do Vale - 1561, SALA 06 -
riratininga - Maracanau - CE - 61905-292

Telefone Institucional: (85) 3371-7868

E-mail Institucional: CONTATO@LINKCE.COM.BR

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracaiia
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e 10os
termos da Constituigdo Federal, e com fundamento nos incisos 1l IV do art. 4° e do paragra‘c 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fedral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 11/03/2025 as 09:45 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestacéo e pod:ra
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgédo apreciara, de forma
definitiva, a fundamentag&o da reclamacéao apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualifica io,
para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL Dk
RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento
tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decrzato
2.181/97.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO — CNPJ/CPF: 091.332.473-66
Endereco: Rua 53 - 369 - Jereissati Il - Maracana - CE - 61901-150

Telefone: (85) 99449-2882

E-mail: GUSTTAVO2.0BRITO@GMAIL.COM

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a parte consumidora que em junho de 2024 realizou contrato de servigo de internet com a
LinkCe, onde Ihe era fornecido, 600 Megas no valor de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noven'a
centavos). Afirma o reclamante que tinha muita dificuldade de utilizar o servigo, e que diversas
vezes tinha de entrar em contato para questionar o movido das quedas de internet, e afirma
tambeém que ocorre uma grande demora no atendimento, e que nunca foi ofertado uma visita
técnica para solugédo dos seus problemas. O consumidor por nao estar conseguindo usufruir do:;
Megas ofertados, solicitou o cancelamento de servico, porém a empresa ora reclamada, esta
cobrando 30% das parcelas restantes o valor de R$ 119,88 (cento e dezenove reais e oitenta e
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O consumidor discorda do valor da multa, por esse motivo, veio até a sede deste

oito centavos)
blema de forma pacifica e eficaz.

4rgao para tentar conseguir solucionar o seu pro

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer o cancelamento de seu contrato, sem a
necessidade de pagamento da multa.
Maracanau/CE, 10 de Fevereiro de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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