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S&o Paulo, 28 de Agosto de 2025

A
Fundacéao de Protecao e Defesa do Consumidor —- PROCON Maracanau / CE

Protocolo: 25.08.0564.001.00048-301
Reclamante: Luzielda de Sousa Rodrigues - CPF n° 549.230.773-87

Reclamada: Nubank

O Nubank, vem respeitosamente a presenca dos Senhores, apresentar retorno a manifestagéo
de protocolo n°® 25.08.0564.001.00048-301.

De acordo com o relato da consumidora, ela informa que realizou uma transferéncia via Pix,
acreditando estar falando com a sua filha, no entanto apds a conclusao do envio percebeu se

tratar de um golpe. Por esse motivo ela solicita esclarecimentos.

A transacao citada foi realizada com a concordancia e ciéncia da cliente de sua conta no

Bradesco para uma conta Nubank.

Analisando a situacdo apresentada, notamos que a manifestagdo foi registrada pelo autor
FRANCISCO DOUGLAS MORENO SANTANA como procurador da titular LUZIELDA DE
SOUSA RODRIGUES. Contudo, verificamos que nao foi anexado o documento comprobatério
registrado em cartorio conferindo os poderes necessarios para que possamos seguir com o

atendimento.

Assim, devido a Lei Complementar 105/01 de Sigilo Bancario, ndo sera possivel trazer

informacdes sobre outra conta ou cartdo que n&o a do autor.

Para que nosso time verifique a possibilidade de estorno do valor transacionado, orientamos

que a pessoa titular do cartao nos contate através dos canais de atendimento. Sao eles:

NUBANK SAC 0800 591 2117 | meajuda@nubank.com.br (Atendimento 24h)
Ouvidoria 0800 887 0463 / ouvidoria@nubank.com.br (Atendimento
Rua Capote Valente, 120 (3° e 4° andares) - Sdo Paulo, SP - 05409-000 das 9h as 18h em dias Uteis)
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Telefone: 4020 0185 (Capitais e Regibes metropolitanas) ou 0800 591 2117 (Demais
localidades);
E-mail: meajuda@nubank.com.br;

Ou via chat em seu aplicativo, no campo "Me Ajuda".

Desta forma, concluimos que o Nubank prestou o atendimento necessario, entretanto, sem o
documento registrado em cartdério, ndao € possivel seguir com a tratativa. Permanecemos a

disposi¢ao para auxiliar a titular do cartao caso necessario.

Este retorno sobre o relato apresentado ao Procon, também foi enviado diretamente a cliente

através do e-mail luzieldasousa70@gmail.com usado no momento do cadastro.

Permanecemos a disposigao para mais esclarecimentos.

Atenciosamente,
Ouvidoria Nubank
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