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BILHETE DE SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL & |\

CASASBAHIA Ramo de Seguro: 0195 - Processo SUSEP: 15414.90052312014—775”' : 2w
Zurich Minas Brasil Sequros S.A - CNPJ 17.197.385/0001-2 <~ ZURIXCH
Cédigo de Registro SUSEP: 05495 Py =

N° da Sorte: 678627 | 730881 | 462033 | 222760 Série: 0044 SEU 1° SORTEIO SERA@PARTIR DE: 053&024
NOMERO DE CONTROLE DO BILHETE: 211789 001132934 DATA EMISSAQ: 06.04.261@NM‘ m“«,@
REPRESENTANTE:  Grupo Casas Bahia S/A CNPJ:  33.041.260/0652-90
' Cobertura contratada: Extensdo de Garantia Original e Complementacéo de Garantia - Danos Elétricos
'NOME DO SEGURADO: ANA CRISTINA COSTA DA SILVA CABRAL CODIGO: 743058020

CPF: 266157383-68 RG: 90002064125 CE
ENDEREGO: R 54 539

BAIRRO:  JEREISSATHII CIDADE: MARACANAU UF. CE

CEP: 61901-160 'TELEFONE: ( 85 ) 33719818

\a regulacao do sinistro:

A relacao de riscos excluidos do Seguro de Garantia Estendida Original é a mesma da garantia do fornecedor
contida no certificado do bem. Recomenda-se que o segurado guarde o certificado de Garantia do fornecedor durante o
periodo_de vigéncia do Seguro de Garantia Estendida Original. Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, pelo beneficidrio ou representante legal de um ou de outro, tambhém
sio excluidos do Seguro de Garantia Estendida Original.

Na Garantia adicional de complementacdo de garantia - danos elétricos, a vigéncia da cobertura de risco inicia-se
is‘"ultanaamente com a garantia do fornecedor, contemplando coberturas néo previstas ou excluidas pela garantia do
w_<icante.

Para efeito desta garantia, entendem-se como eventos previstos e cobertos danos causados por variacdes anormais de
tensdo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estdtica, queda de
raio ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, ndo cobertos na garantia do fabricante. Além dos riscos
excluidos mencionados nas clausulas de perda de direitos das condigdes gerais |- Complementacdo de Garantia |- Dano
Elétricos

Canais de Atendimento: Para avisar e acompanhar o seu sinistros acesse o Espaco Cliente, espacoclientes.zurich.com.br, ou fale
com a Laiz, nossa assisténcia virtual, pelo chat on-line, zurich.com.br/pt-br/chatonline, ou ainda pelo WhatsApp (11) 2890 2121.

0 atendimento digital & 24h por dia e 7 dias por semana. Se preferir, ligue para a central de atendimento Zurich: 4020-3909 (para
capitais e regides metropolitanas) 0800 779 3900 (para demais localidades). Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h
3s 20h e aos sabados das 8h s 18h, exceto feriados. 0 segurado devera apresentar cépia dos seguintes documentos para viabilizar

a) Documento fiscal de aquisicdo do bem ;
b) Bilhete de Seguro de Garantia Estendida Original;
¢) CPF ou outro documento de identificagéo do segurado;
d) laudo técnico emitido pelo fabricante ou da assisténcia técnica autorizada da fabrica constatando que o defeito dano
elétrico ndo é coberto pela garantia de fabrica. (Necessdrio somente para a cobertura Complementagdo de Garantia -
danos elétricos).

eguradora terd o prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega do bem segurado na assisténcia técnica indicada pela
Central de Atendimento, para concluir a anélise do sinistro, podendo, caso haja cobertura, indenizé-lo das seguintes formas:
a)Realizar o reparo do bem segurado;
b)Caso néo seja possivel reparar o bem segurado, realizar a troca por um bem igual;
¢)Caso ndo seja possivel efetuar a troca por um bem igual, o segurado deveré escolher entre (i) receber um bem similar ou (ii) ser
indenizado em dinheiro pelo do valor da Nota Fiscal do bem segurado, observado, contudo, o Limite Maximo de Indenizacao.
A Seguradora se utilizaré, preferencialmente, do disposto nos itens "a" ou "b L acima para indenizar o sinistro, prevalecendo-se d
item — ¢ L apenas se eles ndo puderem ser aplicados, observando-se, em qualquer caso, o Limite Maximo de Indenizacdo, o qu
implicara igualmente no pleno cumprimento de suas obrigagdes junto ao segurado.
As condicdes contratuais do Plano de Seguro a que este bilhete esté vinculado encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o
nimero de Processo SUSEP e poderio ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br ou www.zurich.com.br.
0 segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrdnico
www.susep.gov.br. Conforme admitido pela circular de representacéo de seguros, circular SUSEP 297/2013, ndo ha intermediacao
de corretor de seguros nessa operacéo O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte
da Susep. Servigo de Atendimento ao Publico SUSEP: 0800 021 8434.
0 segurado poderd desistir do Seguro de Garantia Estendida Original no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
emissio do Bilhete e exercera seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para contratagédo, ou por meio da
Central de Atendimento. 0 cancelamento do Seguro de Garantia Estendida Original podera ser realizado a qualquer
momento, a pedido do segurado, na loja ou na Central de Atendimento da Zurich, com a devolugéo proporcional do prémio
pago. Na hipétese de cancelamento-até a data de inicio da cobertura de risco, a develucdo do prémio serd integral com retengéo de

emolumentos. Apds a data de inicio da cobertura, a devolugdo do prémio pago serd proporcional. ik

VALIDO SOMENTE COM COMPROVANTE DE RECEBIMENTO DA GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL PAG: 01/03
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& BILHETE DE SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL S
e CASAS BAH‘E& Ramo de Seguro: 0195 - Processo SUSEP: 15414.900523/2014-77 ' -
T Zurich Minas Brasil Segn ros S.A - CNPJ 17.197.385/0001-2 ZURICH
ul'\\‘ ¥R Cadigo de Registro SUSEP: 05495 '
4 m Sorte: Q78627 | 730881 /462033 | 222760 Série: 0044  SEU 1° SORTEIO SERA A PARTIR DE:  05/2024
ﬁéwmmme DO BILHETE: 21 1789 001132934 DATA EMISSAG:  06.04.2024
EGURADO:  ANA CRISTINA COSTA DA SILVA CABRAL CODIGO: 743058020

Aviso de sinistro, informacéo, ddvida, reclamacédo e cancelamento do Seguro de Garantia Estendida Original, figue para a Cenfral de|
Atendimento 4020-3909 (regides metropolitanas) ou 0800 779 3900 (para demais regides) ou para o Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC) 0800 073 7900, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. Pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala deverdo ligar para: 0800 275 85 85. Se desejar a reavaliacao da solucdo apresentada, contate a|
Ouvidoria: 0800 770 1061 de segunda a sexta das 08h30 as 17h00 ou através do Fale Conosco Ouvidoria: www.zurich.com.br
ou, se preferir, pelo enderego: Av. Getdlio Vargas, 1420 - 5° andar - Funcionérios CEP 30112-021 | Belo Horizonte - MG. A vigéncia
do contrato serd a partir da data de emissdo do bilhete até o término da cobertura de risco indicada ao final do bilhete. 0
Seguro de Garantia Estendida Original podera ser acionado somente durante este periodo. Este seguro podera ser pago a
vista ou custeado através de parcelamento do prémio, conforme niimero de parcelas descrito no bilhete de seguros. 0 néo
pagamento do prémio de seguro até a data do vencimento indicada no documento de cobranca implica no cancelamento
imediato e automatico da cobertura do segure, nde havende direito ao recebimento de qualquer indenizacdo em caso d
sinistro. A contratacdo deste Seguro é opcional e ndo estd vinculada a qualquer promogdo de produtos da loja. A
cobertura de troca garante a reposi¢do do bem, por um igual ou similar, ndo podendo esta ser substituida por 2 ou ~ i
itens, ainda que a soma dos valores seja inferior. COMO PROCEDER PARA CONTATO COM CASAS BAHIA: Para verircan
informacdes sobre data de entrega, localizacéo das lojas e horario de funcionamento, reclamacdes referentes ao produto,
atendimento, montadores, entregadores, garantia de fabrica, informacides sobre cartio de crédito, financiamento e carnés,
ligue para (11) 3003-8889, de segunda a sabado, das 8 as 20h.

REGULAMENTO DO SORTEIO:

A ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A., CNPJ n® 17.197.385/0001-21, doravante denominada Promotora, é subscritora de
Titulos de Capitalizagao da modalidade incentive, administrados pela Zurich Brasil Capitalizacdo S/A, CNPJ n® 17.266.009/0001- 41,
aprovados pela SUSEP conforme Processo n°. 15414.610685/2020-64.

Ao aderir a Garantia Estendida e atender as demais condicdes estabelecidas neste regulamento, o participante receberd a cesséo
gratuita do direito de participacao de 02 (dois) sorteios mensais no Ultimo e penditimo sabado do més.

Se contemplado o participante receberd uma premiacdo individual de R$ 6.666,67 (seis mil, seiscentos e sessenta e seis reais e
sessenta e sete centavos de real), bruto de Imposto de Renda.

0 Imposto de Renda sera recolhido pela ZURICH CAPITALIZAGAD conforme legislago vigente, valor liquido de, R$ 5.000,00 (cinco
mil reais).

Os sorteios serdo apurados com base nas extracdes da Loteria Federal do Brasil e ocorrerdo sempre no Gltimo e peniltimo sébado
dos 12 (doze) meses subsequentes ao pagamento do prémio de seguro.

Seré contemplado o Titulo quando o seu nlmero para sorteio coincidir, da esquerda para a direita, com os digitos do nimero formado
com os algarismos da dezena simples e unidade simples do 1° prémio, e das unidades simples do 2° ao 5° prémio, conforme o exemplo
a seguir:

1° prémio 16599;

2° prémio 57830;

3° prémio 64119: Combinacéo sorteada: 990.944,

4° prémio 52254;

5° prémio 41234.

0 contemplado no sorteio sera avisado por meio de contato telefonico no telefone cadastrado com a promotora. A aprovacéo do
Titulo de Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a sua aquisicéo,
representando, exclusivamente, sua adeguacéo as normas em vigor.Este é um texto resumido, consulte o regulamento completo no
site: www.zurich.com.br e http:/finstitucional.casashahia.com.br/seguros-e-servicos.

VALIDO SOMENTE COM COMPROVANTE DE RECEBIMENTO DA GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL PAG: 02/03
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BILHETE DE SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL S é
CASASBAHIA Ramo de Seguro: 0195 - Processo SUSEP: 15414.900523/2014-77 &~ N\ (<
Zurich Minas Brasil Seguros S.A - CNPJ 17.197.385/0001-2  &F); ZURIGZH
Cadigo de Registro SUSEP: 05495 B o >
N° da Sorte: 618627 | 730681/ 462033 | 222760 Série: 0044  SEU 1° SORTEIO SERA A*PHRTR DE: 0512@

NUMERO DE CONTROLE DO BILHETE: 211789 001132934 DATA EMISSAO:  06.04.2024 ~Y ‘
NOME DO SEGURADO:  ANA CRISTINA COSTA DA SILVA CABRAL conisbpigease. |

Serd pago a remuneracéo do representante de seguros no valor de R$ 962,70 equivalente a 63,10% sobre o prémio total
de seguro liquide de IOF.

FORMA DE PAGAMENTO DAC
PAGAMENTO o B TOJR 5 T496,00 em 1Zvezes 38
AVISTA
DOCUMENTO DE VENDA
PV: 264079109

Declaro que as informacdes contidas neste documento sdo verdadeiras e confirmo o recebimento de 3 géginas do Bilhete de

Seguro de Garantia Estendida Original e concordo com as condicées nele contidas. Em atendimento 2 Lei 12.741/12 informamos

que incidem as aliguotas de 0,65% de PISIPASEP e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros, deduzidos do estabelecido em
legislacdo especifica. Link da plataforma digital oficial para registro de reclamacdes dos consumidores dos mercados
“ervisionados (www.consumidor.gov.br).

L GLIENTE reconhece que os dados pessoais do presente documento sdo oS mesmos fornecidos quando do preenchimento da

proposta, e esta ciente que seus dados pessoais foram usados e analisados pela SEGURADORA para aceitacdo do risco, bem como

que esses dados (anonimizados ou ndo) poderdo ser usados em modelos estatisticos efou mercadoldgicos das empresas do nosso
Grupo econdmico, bem como, para o fim dinico da execucido do contrato de sequro, ditas informacdes poderéio ser compartilhadas
com empresas que nos ajude no cumprimento do contrato de seguro (por ex. assisténcia, ressequradora, requlacdo de sinistro,
ervicos de telemedicina, call center, corretora, estipulante, ete). Os dados do CLIENTE serio guardados com todo zelo e cuidado,
mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Sequros.

SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do CLIENTE além da finalidade

mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a politica de

protecdo de dados da SEGURADORA, por favor acesse https://www.zurich.com.br.

Séo Caetano do Sul, 06 de Abril de 2024

# b f\ - 3 5
%‘J/ A Ve 0aabs U € 0% acf/
zz:/s’ s Gl Coarm dir S b‘u”é-/‘*&w{;

Edson Luis Franco Assinatura do Segurado
CEOQ ZURICH BRASIL
Zurich Minas Brasil Seguros S/A
CNPJ: 17.197.385/0001-21

’ 06/04/2024 12:46:58
INFORMACOES DOS BILHETES
0 seguro tera inicio e fim de vigéncia as 24 horas da data indicada no bilhete de sequro.
BILHETE: 21 1789 001132934-01 __MERCADQB!{\: 5231302 REF FF 462L BRASTEMP BRM55BK 220V INOX.
COBERTURA VIGENCIA \\,\ LIMITE MAX:~PREMIO LIQUIDO .O.F. PREMIO TOTAL
GAR.FABRICANTE 06.04.2024 A 05.04.2025 \
DANOS ELETRICOS 06.04.2024 A 05.04.2025 | " 4.599,90 6,76 0,50 1,26
GAR.ESTENDIDQG) 06.04.2025 A 05.04.2028 / 4.599,90 | 1.386,42 102,32 1.488,74
. TOTAIS  /  1.39318 102,82 149600 |,

VALIDO SOMENTE COM CUMPIiEWANTE DE RECEBIMENTUDA-GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL PAG: 03/03
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Cédigo Cliente: 743058020 | Certificado: 21 1789‘6&1}‘@@8@1&\’

TERMO DE AUTORIZAGAO DE COBRANCA DE PREMIO DE SEGURO

Eu, ANA CRISTINA COSTA DA SILVA CABRAL inscrito no CPF/MF sob o n° 266157383-68, proponente do seguro

GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL, autorizo que o pagamento do prémio de seguro no valor de R$ 1.496,00 (HUM MIL,
QUATROCENTOS E NOVENTA E SEIS REAIS PREEERIERNIEEISAEbERL R v aRs s s nswn e xenunt) cola realizado em

conjunto com o pagamento da(s) produtals)/serviga(s) ara adquirida(s).

MERCADORIA  DESCRICAO i INICIO VIGENCIA  FIM VIGENCIA
005231302 REF FF 4621 BRASTEMP BRM55BK 220V INOX. 06.04.2025 05.04.2028

Sédo Caetanodo Sul, 06 de Abril de 2024
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Assinatura do Segurado

Notas:

1) O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta, no

caso de contratacdo por apélice individual, ou da emissdo do bilhete, no caso de contratacaoc por bilhete, ou do efetivo
pagamento do prémio, o que ocorrer por dltimo.

2) No caso de pagamento de prémio fracionado, considera-se o pagamento da primeira parcela como o efetivo pagamento.

PAG. 01/01
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OS PRODUTOS E/OU SERVIGOS

CONSTANTES DA NOTA FISCAL

'RECEBEMOS DE

|

Filial Emit.: 1877

INF-e

ELETRONICA INDICADA AO LADO 4

07/04/2024

Dt.Emis.:

N 002002305 striE

IIDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

GRUPO CASAS BAHIA SA

DATA DE RECEBIMENTO
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OLA ANA CRISTINA COSTA DA sul.\at;?!t“‘“”j(g
CABRAL, CONFIRA AS ETAPAS DE s,é,y
ATENDIMENTO: %

PROTOCOLO 7014368034 ’

CEP: 61901-160

™ TIPO: REPARO PARA OUTROS PRODUTOS
PRODUTO: REFRIGERADOR
DATA DO AGENDAMENTO: 20.02.2025
PERIODO DO AGENDAMENTO: Manha
HORARIO PREVISTO: 07:00:00 3s 12:00:00
NOME DA ASSISTENCIA TECNICA: SIAROM -

“TECH COMERCIO DE REFRIGERACAO E
SERVICOS LTDA

TELEFONE DA ASSISTENCIA TECNICA:

(85)3382-4530 / (85)3014-6666 / (85)3382-

4530/ (85)3014-6666 / (85) 3371-4049 / (85)
3371-4049

TAXA DE VISITA: 80.00
TAXA DE KILOMETRAGEM: 80.00
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OLA ANA CRISTINA COSTA DA SILVgla 4
CABRAL, CONFIRA AS ETAPAS DE s§u g;
ATENDIMENTO: 5

DAD.S DO PROTOCOLO |

PROTOCOLO: 7014064646

CEP: 61901-160

TIPO: REPARO PARA OUTROS PRODUTOS

PRODUTO: REFRIGERADOR

NOME DA ASSISTENCIA TECNICA: SIAROM -
TECH COMERCIO DE REFRIGERACAO E
SERVICOS LTDA

TELEFONE DA ASSISTENCIA TECNICA -
(85)3382-4530 / (85)3014-6666 / (85)3382-
4530/ (85)3014-6666 / (85) 3371-4049 / (85)
3371-4049

Acesse aqui as taxas e condicoes do
atendimento

Seu atendimento foi concluido com sucesso.




