TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO . ()J
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO -
Nimero de Atendimento: 2504056400100051301 % B T
Reclamante/Consumidor(a): RAIMUNDA PEREIRA VERAS , CNPJ/CPF: 002.356%}" 3.73

, Endereco: Rua B - 291 - Novo Oriente - Maracanau - CE - 61919-200 , Telefone: (85) ©€630-
85673 , E-mail: raimundapveras@gmail.com .

Reclamado/Fornecedor: SOLAR MAGAZINE LTDA , CPF/CNPJ: 23.708.712/0C17-22
, Enderego: Avenida Carlos Jereissati - N°263A - Jereissati | - Maracanad - CE - 61900-225

Ao(s) 22 de Maio de 2025 as 09:45h, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Marace 724,
situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanad - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliad )réazz
ALEXANDRE BEZERRA FERREIRA, compareceram ogaa) Consumidor(a) Sr(a). RAIM!J D
PEREIRA VERAS, inscrito no CPF sob n° 002.3527 -73 e 0(82 Fornecedor(es) SO _AR
MAGAZINE LTDA, inscrito no CNPJ sob n® 23.708.712/0017-22, representado ps o(a)
Sr(a).VALDIR ALBUQUERQUE DE CARVALHO , Inscrito no CPF sob n® 651.514.023-15.

Dada a palavra ao&a) é)r%)osto(a) do_fornecedor reclamado SOLAR MAGAZINE LTDA  ofa)
Sr(a).VALDIR ALBU QU] UE DE CARVALHO, informa que a empresa apresenta como prop Jsta
de acordo a substituigio do roupeiro POr um novo ou o credito no valor pago Pelo roupeirc : no
casd do armario ndo havera proposta por ter feito modificagdo no armario ao instalar rodizios.

“Tada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). RAIMUNDA PEREIRA VERAS s3sta
<ilera os termos da reclamacao inicial, ressaltando que nao € a primeira vez que enir:nia
problemas com a qualidade dos produtos da reclamada, e com relacio a instalagdo de rodi; ios
no armario, relata que foi um servigo oferecido pelo proprio montador que esta enviou a sua casa
para fazer a montagem do produto, e que em nenhum momento foi informada de gue a insta'c géio
de rodizios alterava as caracteristicas no mével. E diante da auséncia de proposta de acordo Jue
contemple toda a demanda pleiteada, informa a consumidora que buscaré as vias judiciais | aia
resolver sua demanda.

A audiéncia LOGROU E}(_IT_O,CFois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizer am-
se presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeilc da
demanda apresentada peio(a) Consumider(a), porém, ofertou uma proposta de acordo parz (a)
Consumidor(a) atendendo apenas parte da demanda solicitada por esta, contudo, realizou aind 1, a
Juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defesa administrativa.

U Consumidor(a) per sua vez ndo concordou com a proposta ofertada pela reclamada e info r 1ou
Gue buscara as vias judiciais para resolver sua demanda.

Vit isto, @ RESTANDQ INFRUTIFERA a tentativa de acordo enire as partes presentes a ¢ sta

2udiencia de conciliagdo, encaminho a presente reclamacdo ao Setor Juridico para anal se,
erminagén e demais atos gue entender necessarios.

Cumpre destacar que este orgac ncderd apreciar a fundamentacac da reclamacao do consurr i lo B

para efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamacfes Fundzmentadas, nos termos do art. 44

az Lei n® 8.078/90, prossequindo o ramite da presente reclamacéo, nos termos dos artigos 45, 45

e 47 do Dscrefo 2.181/97.

Nada mais para constar ne momento, vai assinado pelo(a) conciliador{a), pelo(a) consumidor yo
pelo(s) fornecedor(es).
Q Maracanad, 22 de Maio de 20 5 .
m;)\rh.

”}EEE}US.NB"%E:., RRAFER A (Conciliador{a

AINTUN EREIR onsumidor(a)]

__________ PRESENCA VIRTUAL
(Prepostola)] VALDIR ALBUQUERQUE DECARVALHD
SOLAR MAGAZINE LTDA (Forecedor)



