
Insumos para Ouvidoria Bradesco

Classificação: CONFIDENCIAL

Rio de Janeiro, 10 de December de 2025

1. Número da manifestação/canal: SACL – 342322532  – Audiência em 10/12/2025 às 09:00h

2. Titular/Razão social: MARIA LUCINEIDE MARTINS DA COSTA

3. Nª cartão/CDC/EP e nome do lojista: 01 0081 149320 M / PONTO DA CONSTRUCAO

4. CPF do Titular/CNPJ: 70537992391

5. Petições do cliente:

6. Conclusão da Análise da Reclamação:

Cliente não reconhece dívida.

Contrato  de  Crediário  nº  01  0081  149320  M,  adquirido  em  04/03/22  no  estabelecimento  PONTO  DA

CONSTRUCAO,  financiamento realizado na modalidade de pagamento via carnê, em 06 parcelas no valor de R$

292,28, com 01 parcela paga. Após atraso nos pagamentos o contrato foi cedido em 28/11/22 para RECOVERY.

Esclarecemos que após criteriosas análises e documentos comprobatórios, não identificamos irregularidades na

contratação. 

Seu contrato foi migrado para a empresa Recovery Recuperadora de Créditos e para obter informações ou efetuar

a regularização é necessário que o sr(a) entre em contato com a mesma pelo telefone: 0800 772 3331 com horário

de funcionamento de segunda à sexta das 08:00h às 22:00hs e aos sábados das 08:00h às 18:00h; WhatsApp, pelo

número: (11) 47658402 ou pela Ouvidoria: 0800 772 0233 – segunda a sexta das 09 às 18hs, exceto feriados.

Se preferir você pode acessar o site www.gruporecovery.com/novo ou as Redes Sociais.

Instagram: grupo.recovery

Facebook: https://facebook.com/gruporecovery/
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Salientamos que o procedimento de cessão de débitos está amparado na Resolução CMN/Banco Central do Brasil

nº 2686 de 26 de janeiro de 2000, e art. 286 e seguintes do Código Civil Brasileiro.

6.1. Sobre o produto reclamado:

Contrato  de  Crediário  nº  01  0081  149320  M,  adquirido  em  04/03/22  no  estabelecimento  PONTO  DA

CONSTRUCAO,  financiamento realizado na modalidade de pagamento via carnê, em 06 parcelas no valor de R$

292,28, com 01 parcela paga. Após atraso nos pagamentos o contrato foi cedido em 28/11/22 para RECOVERY.

6.2 Sobre a Reclamação:

Cliente não reconhece dívida.

7. Telas Sistêmicas e suas informações:     
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8. Status do Cartão/CDC/EP: Cedido.

9. Telefones centrais de Atendimento Banco Losango – 40044252/08007214252 CDC/EP.
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Operador: i200193

Relatório  do Detalhamento da Evolução de Débito Data/Hora: 09/12/2025 15:03

PRODUTO:

Nome: CPF/CNPJ: F 70537992391

Contrato: Data do Contrato: 04/03/2022

Número Proposta:

Parcelamento: Status Contrato: Liquidado

Valor Taxa Mês: Lojista: PONTO DA CONSTRUCAO

Valor Compra:

TC: Saldo Devedor Final: 0,00
Seguro:

Outros Seguros:

IOF:

Valor Financiado:

Valor da Parcela:

Em Reais

Parcela Valor Prestação Status Parcela
Data 

Recebimento

Juros 

Remuneratório
Multa Desconto Valor Pago Dias de Atraso

Saldo Devedor 

Final
1 292,28 PAGO 19/05/2022 36,90 5,84 0,00 335,02                

2 292,28 CART. CEDIDA 28/11/2022 0,00 0,00 292,28 -                      

3 292,28 CART. CEDIDA 28/11/2022 0,00 0,00 292,28 -                      

4 292,28 CART. CEDIDA 28/11/2022 0,00 0,00 292,28 -                      

5 292,28 CART. CEDIDA 28/11/2022 0,00 0,00 292,28 -                      

6 292,28 CART. CEDIDA 28/11/2022 0,00 0,00 292,28 -                      

Total 1.753,68              36,90                 5,84                     1.461,40             335,02                -                            

04/06/2022

04/07/2022

04/08/2022

04/09/2022

Data Venc.

04/04/2022

04/05/2022

MARIA LUCINEIDE M DA COSTA

01 0081 149320 M

CDC PF

18,02

1.374,02

7,45 %

6

Carência em dias:P2968102038

292,28

1.356,00


