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GOORDENADORIA MUNIGIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2606056400100009301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Sergio Lopes de Queiroz - CNPJ/CPF: 116.646.493-87
Enderecgo: Rua 59 - 36 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-230
Telefone: (85) 98924-8546

E-mail:

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Endereco de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanau - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE
MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90
(Cddigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 04/08/2026 as 11:00 horas para audiéncia a ser realizada pelo(a)
Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacéo
apresentada por V.S.2, bem como de solugao do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:
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Relato:

Relata o consumidor, titular da unidade consumidora n°® 64569598, que suas faturas de energia elétrica vinham sendo emitidas regularmente,
em valores compativeis com seu histérico de consumo. Contudo, aduz que a fatura referente ao més de abril de 2026 foi emitida no valor de R$
811,52 (oitocentos e onze reais e cinquenta e dois centavos), quantia que considera excessiva e incompativel com o consumo habitual da
unidade.

Informa que, diante da divergéncia constatada, buscou esclarecimentos junto a concessionaria reclamada, ocasiao em que foi informado de que
o faturamento questionado estaria correto e em conformidade com os registros de consumo. N&o satisfeito com a justificativa apresentada,
procurou este Orgao de Protegcéo e Defesa do Consumidor, sendo realizado contato com a Ouvidoria da empresa, a qual igualmente ratificou a
regularidade da cobrancga.

Sustenta, entretanto, que ndo concorda com o valor faturado, por entendé-lo desproporcional e incompativel com seu padrdo de consumo,
razao pela qual solicita a abertura da presente reclamag&o administrativa, visando a intermedia¢ao deste 6rgao na busca de solugao para a
demanda.

Pedido: Diante do exposto, requer o refaturamento da fatura referente ao més de abril de 2026, no valor de R$ 811,52 (oitocentos e
onze reais e cinquenta e dois centavos), mediante a devida apuragao dos critérios utilizados para a cobrancga e a revisao dos valores
langados, caso constatada qualquer irregularidade.

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa
no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 02 de Julho de 2026 .
Numero de Atendimento: 2606056400100009301
Terga-feira, 4 de agosto - 11:00 — 12:00

Rua Quatro, n°® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/3



02/07/2026, 10:37 Notificagdo de Audiéncia

:“" \'w COORDENADORIR MUNICIPAL DE FﬂI]TEl;l-l[I E DEFESA I]ll'[}l]HSllMIIl[lH
\ MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTE(}AO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Fuso horario: America/Fortaleza
Como participar do Google Meet
Link da videochamada: https://meet.google.com/orp-csba-azu

LUANA DE SOUZA RODRIGUES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: / /

Ass. do consumidor(a):

Sergio Lopes de Queiroz

Rua Quatro, n°® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 3/3



