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DECISAO
Trata-se de reclamagdo da consumidora VERIDIANA DO NASCIMENTOS DOS SANTOS GUIMARAES em fac:
do fornecedor NU PAGAMENTOS, na qual a autora relata que, realizou quitagdo de uma divida existente junto 2
Reclamada, tendo, posteriormente, solicitado por meio de e-mails e ligacSes telefonicas a emissdo da respectiva
declaragdo de quitagdo. Contudo, apesar das reiteradas tentativas, ndo obteve retorno do fornecedor, razdo pela qual
requer a emissdo do referido documento comprobatério da quitagdo da divida, bem como a exclusdo de eventuel
restri¢fo registrada em seu nome junto ao Banco Central do Brasil (BACEN)

Apés minuciosa andlise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestacdo junto a este orgéo dz
Protegdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em sua
demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme documentn
acostado a fl. 24. Em razdo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagdo como RECLAMACAQ
CONCLUIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinagdo com
orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
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ARLYANE BARROS DA SILVA

Procon Maracanai
DESPACHO

Considerando 0 ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na certiddo de {1. 24,
determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o arquivamento da presente reclamago, classificando-a
como RECLAMACAO CONCLUIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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Diretora Executiva

Procon Maracanai

Rua Quatro, 370 — Jereissati I, Maracanai — CE, CEP 61900-350
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



