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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.07.0564.001.00054-3
Data/Hora de Abertura: 16/07/2025 as 11:26:43
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: EMERSON JACINTO DE SOUSA
CPF do Consumidor: 890.235.103-30

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF
Oi Celular Oi Mével S.A. 05.423.963/0001-11

DADOS DA RECLAMAGAO

Numero de Atendimento
25.07.0564.001.00054-301

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei
Area: Telecomunicacdes

Assunto: Pacote de Servigos ( Combo )

Problema: Negativagéo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc)

Relato:

O consumidor relata que, ao navegar em seu aplicativo do SERASA, constatou a existéncia de
dividas atribuidas a empresa ora reclamada. O consumidor ressalta que jamais firmou contrato
com a reclamada. Além disso, ao tomar conhecimento das supostas dividas, o consumidor
mencionou que houve vazamento de dados e levantou a possibilidade de que tais cobrangas

indevidas estejam relacionadas a essa situagao.
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Diante disso, o consumidor decidiu registrar um boletim de ocorréncia e procurar este érgao com
o intuito de resolver a questao.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer a retirada de seu nome dos registros do
SERASA relacionados as dividas mencionadas.

TRATATIVAS

16/07/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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