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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA%CO @6‘
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO consUMﬁ}m
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Namero de Atendimento: 25040564001 00024301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARCIA TAVARES DA COSTA - CNPJ/CPF: 542.139.163-91

Enderego: Rua Miguel Alves - 300 bloco 01 apto 102 - Centro - Maracanau - CE - 61900-180
Telefone: (85) 08832-4484

E-mail:

~~ocurador(a): - CPNJ/CPF:

ielefone:

E-mail:

" DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razio Social: BV LEASING ARRENDAMENTO MERCANTIL S.A
Nome Fantasia: BV Leasing
CPF/CNPJ: 01 858.774/0001-10
Endereco de Correspondéncia: Alameda Tocantins - 75 - CONJ. 901 ED. WEST GATE -
Alphaville Centro Industrial e Empresarial/Alphaville. - Barueri - SP - 06455-020

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
_ Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cdodigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 12/05/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , via
ngeoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, Ou
nparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
MaracanaG/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
~ reclamagao apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para 0s fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/iys-symf—qik

Relato:

Relata a consumidora quée em 17/03/2025 realizou a compra de 2 maquinarios de cozinha, sendo
um no valor de R$ 17.000,00 (DEZESSETE MIL REAIS) e o outro de R$ 503,97 (QUINHENTOS
E TRES REAISE NOVENTAE SETE CENTAVOS), ambas as compras sendo parceladas em 10
vezes sem juros. Poréem, ao receber sua fatura, a consumidora teve a infeliz surpresa ao notar
que sua fatura veio num total de R$19.683,5 (DEZENOVE MIL SEISCENTOS E OITENTAE
TRES REAIS E CINQUENTA CENTAVOS).

Rua 4, n° 370 - Jereissatil - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

1/2




22/04/2025Q%: 281 4
ng@?ﬂ Ry Qy
N 7
& 7
5 o &
£ . ® RS
‘ﬁ»}\\ y @7 fems:  MARACANAU
o W’ : ) .
“e? \O GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

0 L
CS% ENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ,
PROCON MARACANAU

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer esclarecimentos e que sua situacdo seja regularizada

S

Notificamos ainda que V.S.® devera entrar na sala de audiéncia virtua| por meio do link
disponibilizado ou Comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

MaracanaU/CE, 22 de Abritde 2025 .
[ Wie f oy e [/ ondEs
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

/’/

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanaui

Recebi a presente notificacdo nesta data: 22/04/2025

Ass. do consumidor(a): \Q/Hj&wﬁ\\)
MARCIA TAVARES DA COSTA
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