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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU Y3530
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 2504056400100045-301

Reclamante/Consumidor(a): Maria das Dores Dantas Pinto , CNPJ/CPF: 317.493.133-91 , Enderego: Avenida Pastor Chagas
Caldas-27OCASAA-JereissaﬁI-Maracanau-CE-61900680,Telefone: (85) 985096154,

Reclamado/Fomecedor: Acquality Fiber Comercio Ltda, CPFICNPJ: 19.548.117/0002-13, Enderego: Avenida Godofiedo Madie),
4030 - Mondubim, Fortaleza - CE, 60.711-502.

~A0(s) 19 de Maio de 2025 &s 09h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracana, situada na Rua4 - N°370- Jereissati |

Maracana(i - CE - 61900-350 , perante 0(a) conciliadon(@) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram o(g) Consumidon(a)
Sr(a). MARIA DAS DORES DANTAS PINT: O, inscrito no CPF sob n° 317.493.133-91 e o(s) Fomecedon(es) ACQUALITY FIBER
COMERCIO LTDA, de forma virtual, inscrito no CNPJ sob n 19.548.117/0002-13, representado pelo(a) Sr(a). Roney Rogerio chaves,
inscrito no CPF sob n° 607.833.209.60.

Dada a palavra ao(a) propritarioa) do fomecedor redamado ACQUALITY FIBER COMERCIO LTDA, o(a) Sr(a) Roney Rogerio
chaves, este informa que sera realizado a retirada do produto e sera encaminhado para o fabricante RESINA ZIO, 2o qual sera feito
analise e posterior a instalagéo e/ou a trocado produto no prazo de 20 dias utels..

Dada a palavra ao(2) consumidon(a) reclamante, o(@) Sr(@). MARIA DAS DORES DANTAS PINTO, esta informa que esta de acordo
com proposta ofertada desde que seja realizado a troca do produto visto que, 0 que esta instalado se encontra danificado.

Facuttada novamente a palavra ao(a) proprietario(a) do fomecedor reclamado ACQUALITY FIBER COMERCIO LTDA, este informa
que sera dado a garantia do produto, caso n&o seja possivel a instalacgo do produto por conter muita agua no local da instalacdo, sera
realzado uma tentativa para solugzio desta lide.

~audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto ofa) Consumidon(a) quanto o(s) Fomecedor(es) fzeram-se presentes a esta audiéncia de
condiiagio.

Neste ato, ofa) proprietario do Fomecedor apresentou os devidos esdaredimentos a respeito da demanda apresentada pelo(a)
Consumidor(a), ofertou ainda uma proposta de acordo aceita pelo(a) Consurmidor(a), bem como, foi aberto um prazo de 2 (dois)dias
uteis para que o fomeocedor ACQUALITY FIBER COMERCIO LTDA redlize a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto,
defesa administrativa, atos constitutivos, substabelecimento e procuracao.

Em caso de descumprimento do acordo supra, oérgéopmoederéoomainduséodaredamagéonoCadasimdeRedamag@&s
Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes administrativas previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e
legislagdes conmelatas.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagdo, encaminho a presente redamacgo ao
Setor Juridico para andlise, determinaco e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) concliadon(@), pelo(a) consumidon(a) e pelo(s) fomecedon(es).

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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Maracanau, 19 de Maio de 2025.
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Luana de Souza Rodngu% (Concmador(a))
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Mana das Dores Dantas Plnto (Consumidor(a))

VIRTUAL

Roney Rogerio chaves(Propritario(@))
Acquality Fiber Comercio Lida (Fomeoedor)
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