*® e

(¥ Prefeitura de
o

PROCON 3/ Maracanat

CERTIDAO DE PRAZO

PROCESSO: FAN® 26.01.0564.001.00054-301
RECLAMADA: VIVO-TELEFONICA BRASIL SA

Em atendimento a legislagio vigente, tendo em vista que a empresa VIVO — TELEFONICA BRASIL SA , foi
devidamente notificada na data de 11 de maio de 2026, as fls. 109 e 110, com prazo recursal de 5 dias
(Uteis), para a apresentagdo de esclarecimentos sobre manifestagio acostada aos autos do processo a fl.
101, entre os dias 12 de maio de 2026 a 18 de maio de 2026.

Desta feita, certificamos que a empresa ora reclamada NAO APRESENTOU esclarecimentos
administrativo, conforme as fls. 106 a 108.

Inicio do prazo: 12 de maio de 2026
Fim do prazo: 18 de maio de 2026.

Cumpra-se.
Promovam-se os expedientes necessarios.

Maracanat, 19 de maio de 2026.
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