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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2607056400100054301

Eu, Helano Washington Souza Amorim, declaro estar de acordo com o contetdo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor relata que, em 18/06/2026, adquiriu um produto, consistente em um SSD para seu
computador, realizando o pagamento via PIX no valor de R$ 996,99. Informa, ainda, que 0 site da
reclamada indicava como previséo de entrega a data de 22/06/2026.

Entretanto, em determinada data, ao acessar o aplicativo oficial da reclamada apos receber uma
notificacéo, verificou que 0O pedido constava como entregue. Contudo, afirma que ndo recebeu 0
referido produto. Diante disso, entrou imediatamente em contato com a reclamada por meio de
ligagéo telefbnica, relatando o ocorrido. Como resposta, foi informado de que deveria aguardar,
em razdo da alta demanda dos servicos da empresa, uma vez que 0S entregadores estariam
confirmando a entrega dos produtos no sistema antes da efetiva realizagao da entrega.

Apos aguardar o periodo solicitado, © consumidor voltou a contatar a reclamada de forma
reiterada, buscando a resolugéo de sua demanda, que permanecia sem solugdo. Todavia, até a
presente data, informa que ndo recebeu o produto adquirido, tampouco foi ressarcido pelo valor

pago.

Ressalta, ainda, que registrou reclamacées em plataforma oficial de mediagdo entre
consumidores e empresas (Reclame Aqui), ocasido em que a reclamada respondeu que O
produto teria sido entregue a um morador da residéncia. Diante dessa informagdo, o consumidor
solicitou o comprovante de recebimento contendo sua assinatura, contudo, a reclamada nao
apresentou qualquer documento comprobatorio, tampouco se manifestou acerca do referido

pedido.

Além disso, o consumidor informa que recebeu a seguinte mensagem da reclamada: "Por
decisdes internas de seguranga € conformidade, sua conta foi permanentemente encerrada e nao
podera ser reativada. Esta decisdo é definitiva e néo sera revista."

Diante da auséncia de solugéo na esfera administrativa, o consumidor recorre a este orgao em
busca de uma solugdo eficaz para a demanda.
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Pedido: Por fim, requer o estorno integral do valor pago pelo produto, uma vez que ndo possui
mais confianga nem seguranga para manter relacdo de consumo com a reclamada.

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera

DATA DE RETORNO: 07/08/2026, as 09:00 horas

retornar a este érgéo no horario e dia assinalados acima:

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentacdo para continuar

tramitando neste orgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na

data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagédo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada

no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 27 de Julho de 2026.
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Consumidor(a):__ /7 _
Helgf)o Washington Souza Amorim
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