PROCON

PROGRAMAMUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 2603056400100026301

Reclamante/Consumidor{a): ANTONIO HONORATO FILHO, CNPJ/CPF: 059.073.733-
34 | Enderego: Rua 41 - 195 - Jereissati || - Maracanau - CE - 61901-010 , Telefone: (85) 98899-7423, E-

mail: mariojrnuno@hotmail.com.

Reclamado/Fornecedor: Sabemi Seguradora SA , CPF/ICNPJ: 87.163.234/0001-38 , Enderego: . E-mail:

proconsabemi@danielgerber.com.br.

Ao(s) 24 de Abril de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a) LUANA DE
SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). ANTONIO HONORATO FILHO e o(s)
Fornecedor(es) Sabemi Seguradora SA, representado pelo(a) Sr(a). Leticia Santana Pereira, inscrita no
CPF sob n°051.112.011-73.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor, este(a) reitera que a documentacéo esta sendo solicitada
pois foi encontrado registro homénimo, com mesmo nome e sobrenome do Consumidor, & necessario que
o reclamante realize o envio do documento de identificacdo do segurado e do beneficiario, a fim de que

seja possivel analisar o caso e adotar as providéncias de praxe.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). ANTONIO HONORATO FILHO, este informa
que ndo realizou o envio dos documentos, pois nao teve acesso a nenhum canal para proceder com a

juntada dos referidos documentos.

DO CONCILIADOR

Ante 0 exposto, e apds a discussdo do objeto da presente demanda durante o ato, as partes nao
formalizaram acordo. Todavia, considerando as informacdes prestadas, especialmente quanto a
necessidade de apresentagio da documentagéo do segurado para a ado¢éo das providéncias relativas ao

seguro, registra-se a pertinéncia da medida.

Fica consignado que o reclamante devera encaminhar os documentos indispensaveis a analise do pedido

para o e-mail: proconsabemi@danielgerber.com.br.

Endereco: Rua 04. N° 370. Bairro: Jereissati . Maracanat — CE. CEP: 61.900-350.



Ademais, esta conciliadora sugeriu a redesignacéo de nova audiéncia, a fim de possibilitar a juntada
da documentacdo requerida e viabilizar a apreciagdo do caso pela parte reclamada, com a

consequente adogao das medidas cabiveis.

Pelo presente, redesigno nova audiéncia de conciliagdo para o dia 26_de maio de 2026, as 10h00,

ficando desde ja notificadas, neste ato, as partes acima qualificadas para a audiéncia vindoura.

Concedo o prazo de 2(dois) dias uteis para que a reclamada realize a juntada do seguinte

documento: carta de preposicéo e defesa administrativa.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliagdo.

Maracanau, 24 de Abril de 2026 .
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