Coordenadoria Municipal de
Protecao e Defesa do Consumidor

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 26.08.0564.001.00057-301

Reclamante: Fabricio Ferreira dos Santos, CPF: 016.365.323-22, Endere¢o: Rua 44 - 292 - Jereissati Il -
Maracanau - CE - 61901-040, Telefone: (85) 98686-1280.

Reclamado: Banco Bradesco S.A., CNPJ: 60.746.948/0001-12, Endere¢o: Nucleo Cidade de Deus, s/n -
s/n - Vila Yara - Osasco - SP - 06029-900.

Aos 24 de setembro de 2026 &s 11h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanau, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, ausente a parte reclamante acma qualificada, e presente apenas a
preposta da parte redamada, o s Thadeu Lima Braga, insaita no CPF de n°® 046.242.413-80, email
thadeu.braga@bradesco.com.br / thadeubraga@hotmail.com, esta dlima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia, informo que a parte reclamante ndo compareceu ao ato e entrou em contato via whatsapp para informar que
foi resolvido com o banco, com isso foi informado pelo setor de atendimento que precisaria vir pessoalmente para solicitar o
arquivamento, estando presente apenas o preposto da parte reclamada

Facultada a palavra ao preposto da empresa redamada, o sr. Thadeu Lima, informou que ja contactou o consumidor e foi
resolvido, conforme consta em defesa apresentada aos autos, com isso solicita 0 arquivamento do processo.

DO CONCILIADOR:

Informo quee a audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois a parte redlamante ndo compareceu a0 ato e informou via whatsapp que
a demanda tinha sido resolvida diretamente com o banco, foi advertido pelo setor de atendimento que seria necessario
comparecer, estando presente apenas o preposto da empresa reclamada, este por sua vez reiterou a defesa acostada aos
autos, informando que a demanda foi resolvida com o consumidor e solicitou o arquivamento do presente diante da auséncia da
parte reclamante, bem como realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa.

Ante o expaosto, abre-se o prazo de até 2 (dois) dias Uteis para que a parte autora se manifeste para justificar o motivo de sua
auséncia, bem como solicitar o andamento da lide se for de seu interesse, caso contrario, mantendo-se inerte o consumidor,
orienta-se 0 arquivamento da presente demanda.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conailiador e o preposto
da empresa reclamada.

Documento assinado digitalmente

g b TAYNA MOREIRA RIBEIRO Maracanal/CE, 24 de setembro de 2026.
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Tayna Moreira Ribeiro
Conciiadora Procon Maracanaul

AUSENTE
Fabricio Ferreira dos Santos (Redamante)

PRESENCA VIRTUAL
Thadeu Lima Braga (Preposto)
Banco Bradesco S.A. (Redamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 / 0800 275 1011
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Enviar uma mensagem
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