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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA e &

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIL) R -
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTA(;AO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 25020564001 00043301

Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR
Razdo Social: QUERO EDUCACAO SERVICOS DE INTERNET LTDA
Nome Fantasia: QUERO EDUCACAO
CPF/CNPJ: 10.542.212/0001-54
idereco de Correspondéncia: Nove de Julho - SALA 31 - NUmero 765 - Jardim Apolo - S3)
Jose dos Campos - SP - 12243-000
Telefone Institucionai: (12) 3042-2170

A Diretoria Executiva do Progr.

— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, = nos
termos da Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos 'V do art. 4° e do paragref y «°
do art.55 da Lej 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fecaral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada y ara
O dia 13/03/2025 as 09:00 horas, quando devers apresentar defesa escrita/contestacdo e pocera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida g audiéncia, este orgéo apreciara, de fy ma
definitiva, a fundamentagao da reclamacao apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualifice do,
para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE

2.181/97.

..ADOS DO CONSUMIDOR(/_\)‘

Consumidor(a): SHELDON GUIMARAES DE ALMEIDA — CNPJ/CPF: 070.349.053-20
Enderego: Rua 61 - 157 - Jereissati Il - Maracanag - CE - 61901-250

Telefone: (85) 99704-8842

E-mail: naotem@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor que realizou a ades3do de uma bolsa de estudos via plataforma Quero Bols, |
no valor de R$ 79,09 (setenta e nove reais e nove centavos). Afirma o consumidor que realizoy ¢
pPagamento via PIX, conforme comprovante constante nos aytos. Porém, ao entrar em contato
com a instituicdo CBEAD Cursos, foi informado de que a mensalidade do Curso, no valor de R$
75,00 (setenta e cinco reais), deveria ser Paga em 12 vezes de R$ 75,00 (setenta e cinco reais)
no cartao de crédito ou R$ 855,00 (oitocentos e cinquenta e cinco reais) via PIX ou boleto.

Rua 4, n° 370 - Jereissati| - CEP: 61.900-350 - Maracanai-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
Www.maracanau.ce.qov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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entanto, ao retornar o contato com a CBEAD Cursos, a mesma manteve-se inflexivel quanto a
forma de pagamento supracitada.

Diante disso, 0 consumidor procurou a sede deste 6rgao para tentar solucionar seu problema de
forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer o consumidor o estorno do valor de R$ 79,09(setenta e nove reais
e nove centavos).

Maracanau/CE, 10 de Fevereiro de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionériolresponséve| (legivel):

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIL ()R —
PROCON MARACANAU

NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA E APRESENTA(;AO DE DEFESA
Niumero de Atendimento: 25020564001 00043302

Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR
Raz&o Social: CBREAD CENTRO BRASILEIRO DE ENSINO A DISTANCIA LTDA
Nome Fantasia: CBREAD CENTRO BRASILEIRO DE ENSINO A DISTANCIA LTDA
CPF/CNPJ: 42.512.563/0001-09
idereco de Correspondéncia: Avenida Presidente Getdlio Vargas - APT 17 - Numero 832 -
Sao Francisco - Sao José do Rio Preto - SP - 15086-080
Telefone Institucional: (17) 8820-4030
E-mail Institucional: CARLOS@LUBECCONTABIL.COM.BR

A Diretoria Executiva do Progra

— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, ¢ 1cs
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos 1] IV do art. 4° e do paragrafc, 40
do art.55 da Lej 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fed :ral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para

para efeitos de inclusio dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL )E:',

DADOS DO CONSUMIDOR(A)_
Consumidor(a): SHELDON GUIMARAES DE ALMEIDA - CNPJ/CPF: 070.349.053-20
Enderego: Rua 61 - 157 - Jereissati || - Maracana - CE - 61901-250

Telefone: (85) 99704-8842

E-mail: naotem@gmail.com

FATOS NARRADQOS PELO CONSUMIDOR(A)‘
Relato:

Relata o consumidor que realizou a ades&o de uma bolsa de estudos via plataforma Quero Bols:
no valor de R$ 79.09 ' '

com a instituicido CBEAD Cursos, foi informado de que a mensalidade do curso, no v;alor de R$
75,00 (setenta e cinco reais), deveria ser Paga em 12 vezes de R$ 75,00 (setenta e cinco reais)
no cartao de crédito ou R$ 855,00 (oitocentos e cinquenta e cinco reais) via PIX ou boleto.

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
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Relata ainda que entrou em contato com a plataforma Quero Bolsa, a qual informou néo ter
conhecimento dessa exigéncia, mas orientou que o aluno argumentasse com a instituigao. No
entanto, ao retornar o contato com a CBEAD Cursos, a mesma manteve-se inflexivel quanto a

forma de pagamento supracitada.

Diante disso, 0 consumidor procurou a sede deste 6rgao para tentar solucionar seu problema de
forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer o consumidor o estorno do valor de R$ 79,09(setenta & nove reais
e nove centavos).

Maracanau/CE, 10 de Fevereiro de 202

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionérioiresponsével (legivel):

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanad-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
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