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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E’DEFESA DO CONSUMIDOIt
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGCAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2504056400100060301

Data de retorno do consumidor(a): _ 09_ /05 / 2025
Horario: 9 : 00__h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

__Consumidor(a): SERGIO LUIS BARBOSA MELO

CNPJ/CPF: 547.368.703-20

Enderego: Rua 7 - 58 - Industrial - Maracanau - CE - 61925-120
Telefone: (85) 99971-6493

DADOS DO FORNECEDOR

Razido Social: Samsung Eletronica da Amazodnia Ltda.

Nome Fantasia: Samsung Eletrénica da Amazénia Ltda.

CPF/CNPJ: 00.280.273/0001-37

Endereco de Correspondéncia: Avenida Jodo Carlos da Silva Borges - N° 1240 - Vila Cruzzro -
Séo Paulo - SP - 04726-002

Telefone Institucional: 115644000

E-mail Institucional:

DOS FATOS :
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgao de Protecdo e Defesa do
__Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor afirma que adquiriu uma TV LED 50" da marca Samsung (Mccelo:
UN50TUS000GXZD — Série: Y4HF3X4R408724L) em 13/05/2021, conforme nota fisca n°
5031063, contratando, no ato da compra, uma garantia estendida oferecida pela empiesa
ASSURANT, por meio da loja Via Varejo. Relata que, no ano de 2023, durante a vigéncie cla
garantia estendida, o aparelho apresentou vicio no funcionamento, exibindo apenas audio, sem
imagem. O produto foi encaminhado & assisténcia técnica Regional Eletronica LTDA (OS 283 —
em 16/10/2023), conforme orientagdo da propria ASSURANT. Na ocasido, foi realizada a
substituicdo da peca denominada OPENCELL, e o vicio aparentemente foi sanado. Contudn, o
defeito voltou a se manifestar de forma recorrente logo apds o término da garantia estericida,
configurando vicio oculto de fabricagao.

Pedido:
Diante disso, o consumidor requer que a fabricante recolha o produto para analise para
constatac&o do vicio, proceda a substituigdo por outro de mesmas caracteristicas ou a restituic:ao
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do valor pago, devidamente atualizado, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Maracanat — Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicoes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgéo ou solucéo
para a questao acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Decorrido 0~
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamacéo) para apurar eventual
infracéo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacdo desta reclamacéo
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cdadigo Penal.

Maracanau/CE, 30 de Abril de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ]
PROCON - MARACANAU

TEREZINHA HONORIO DE MEDEIROS - Atendente

Ciente e de acordo:

SERGIO LUIS BARBOSA MELO - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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