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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU » Runriee : g
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR % af \?
W
: X MUNY
TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.04.0564.001.00041-301

Reclamante: Alvita Comércio De Refeigdes Coletivas LTDA, CNPJICPF: 20.366.096/0001-13, Endereco: Rua Paulo
Batista dos Santos, n° 400, Bairro: Pajucara, Cidade: Maracanaui - CE, CEP: 61.932-160, Telefone: (85) 98600-2303.
Procuradora: Kelly Gessyana Rodrigues Magalhdes, CPF: 720.824.543-00

Reclamada: Midea Do Brasi Ar Condicionado LTDA, CNPJ: 09.115.657/0001-79, Enderego: Rodovia BR 101, KM 114,
N° 2,050, Baitro: Salseiros, Cidade: Itajai - SC, CEP: 88.311-600.

Aos 15 de maio de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgao da Prefeitura Municipal
de Maracana, perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu o preposto da parte reclamada
com presenca virtual, o sr. Jefferson Teixeira Costa, inscrito no CPF de n°41 5.953.298-54, e-mail: contato@teixeiracosta.adv.or

Aberta a audiéndia, informo que a procuradora da parte redamarnte ndo compareceu ao ato e ndo apresentou nenhuma
justiicativa prévia, estando presente apenas o preposto da parte reclamada.

Facultada a palavra ao preposto da empresa reclamada, este reitera os termos da defesa. Visando dirimir o ocorrido e ainda
atender o pleito dovoonsumidor, areclamada propde neste ato as seguintes propostas de acordo:

1. Atroca do produto, pelo mesmo modelo ou similar + um item de cortesia— Chaleira modelo EKA20X1 - 110 ou EKA20X2 —-
220 - https:/Ammv.mideastore.com.brichaleira-elefrica-inox-midea-1-7-ou; ainda

2. A restituicio dos valores devidamente atualizado, mediante devolug&o do bem.
Prazo de 30 dias Uteis.

No tendo o produto disponivel, a redlamada realizara a restituigso de valores devidamente afualizado, mediante devolugdo
do bem.

Em caso de aceite, a reclamada solicita que sejam providenciadas as seguintes documentagtes:

* Copia do RG ou CPF,

* Copia da nota fiscal.

» Dados bancarios (para restituicio)

Para envio de tais documentos, 0 consumidor podera enviar através do e-mail respostas.mideacarrien@ddllaw.com.r
DO CONCILIADOR:

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois & procuradora da parte redamante néo compareceu 20 afo e néo apresentou
justificativa prévia para auséndia, estando presente apenas o preposto da empresa redamada, este por sua vez realzou a
juntada de carta de preposto, defesa administrativa, procuracéo e atos constitutivos.

Ante o exposto, abre-se 0 prazo de até 2 (dois) dias Uteis para que a procuradora da parte autora se manifeste para justificar o
motivo de sua auséncia, bem como solicitar 0 andamento da lide se for de seu interesse, caso contrario mantendo-se inerte a
procuradora da parte redamante, orientarse o arquivamento da presente demanda.
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,% O pregao lzado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e o0 segundo as 09n55.
Oconw
O presente termo de audiéncia foi lido, tendo a parte presente concordado e uma copia entregue ao final do ato
Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o condliador e o
preposto da parte reclamada.
}\4@ Maracanali/CE, 15 de maio de 2025,
C__, e Lo (R L’*ﬁ 5
xo José de Vasconcelos Silva
allador Procon Maracanaul

AUSENTE
Kelly Gessyana Rodrigues Magalhaes (Procuradora)
Alivita Comércio De Refeigdes Coletivas LTDA (Reclamante)

e .
Dlesew{m \\TJAC
Jefferson Teixeira Costa (Preposto)
Midea Do Brasil Ar Condicionado LTDA (Reclamada)
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