RESPOSTA RECLAMACAO

Itad Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706190/0001-04
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, Sao Paulo/SP - 04344-920

Sao Paulo, 16 de Abril de 2026.

MILENO RIBEIRO ALVES

N de Registro: 1064103314

FA n°40564001000183

Primeiramente, agradecemos a oportunidade de analisar a sua solicitacdo e prestar os
esclarecimentos.

Localizamos o seguinte contrato vinculado ao seu CPF:
29027 - 005262726390000 MAGAZINE LUIZA/LUIZACRED FLEX, em atraso desde 12/01/2026

Informamos que, no momento ndo dispomos de op¢des de pagamento para o cartao de final
9969

Renegociacdo de dividas:
4004-4828 (capitais) | 0800 970 4828 (demais localidades)
De segunda a sdbado, das 07h20 as 20h (horario de Brasilia), exceto feriados nacionais.

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter auxiliado com os esclarecimentos
prestados. Temos o compromisso com a satisfacdo dos nossos clientes e trabalhamos de forma
continua na analise das demandas para identificar oportunidades de melhorias em nossos
processos, produtos e servicos.

Esclarecidos os fatos, solicitamos a este respeitavel Org&o o encerramento desta notificago.



RESPOSTA RECLAMACAO

Itau Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706.190/0001-04
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, Sao Paulo/SP - 04344-920

Atenciosamente,

Itat Unibanco,

Itad Unibanco S/A

Se precisar de algo, conte com a gente!

Central de Atendimento:

4004 4828 (capitais) e, também estamos disponiveis via WhatsApp no mesmo nimero
| 0800 970 4828 (demais regides)

SAC: 0800728 0728

Reclamacdes, cancelamentos e informacgdes gerais, 24 horas, 7 dias por semana
Deficientes auditivos: 0800 7221722

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sdbados, das 9h as 15h (horario de Brasilia).
Acesse www.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itau.



http://www.itau.com.br

