PROCON ™ & )G

PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

a==.-  MARACANAU =

b 7

i o Ruenicd /3{
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA ‘% ‘ﬁ v

; S
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUM L PRO)CGOI
MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQIT\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100023301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA SILVIANE ALVES MOREIRA - CNPJ/CPF: 703.890.803-06
Enderego: Rua 5 - 586 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-340

Telefone: (85) 98671-5244

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

~4730 Social: B & C REPRESENTACOES E COMERCIO DE REVISTAS LTDA

rnome Fantasia: LEITURA EM DIA

CPFICNPJ: 53.474.179/0001-85

Enderego de Correspondéncia: Avenida Dom Luis - 300/ LJ256 - Aldeota - Fortaleza - CE - €C1€0-
196

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Maraca au -
Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas pela
Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 17/03/2025 as 10:30 horas para audiéncia ¢ ser
realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA , com intuito de in tituir
o processo administrativo instaurado a partir de reclamagao apresentada por V.5.2, bem com» de
solucao do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Relato: Relata a parte consumidora que no dia 22 de agosto de 2024, realizou a compra juntan ente
com a empresa leitura em dia, um kit de livros, onde durante um ano, iria receber a cada ri:s, 3
livros, um de caca palavras, um de receita e outro de ler e colorir, totalizando 36 livros no praz> de: 1
ano. O valor do produto foi de R$ 358,80 (trezentos e cinquenta e oito reais e oitenta centavos = e a
ma de pagamento foi através de cartdo de crédito, sendo parcelado 12 vezes de R$ 29,90 (viite e
nove reais e noventa centavos). A consumidora afirma foi lhe dado o prazo de entrega até o més de
setembro, porém o produto ndo chegou em sua residéncia, e nas diversas vezes que a consurndora
entra em contato questionando é Ihe informado que o local de origem do produto € de Sao Patlo, e
houve problemas na carga. Em novembro foi a ultima vez que a consumidora entrou em contato, e foi
informada que na mesma semana iria receber seus produtos, porém até a presente data aincle nao
obteve éxito em sua demanda, e todo més esta sendo descontado em seu cartdo de credito «: por
esse motivo, veio até a sede deste orgao para tentar conseguir solucionar o seu problema de firma
pacifica e eficaz.
Pedido: Diante exposto a consumidora requer que seja cancelado sua compra, € que recele o
reembolso dos valores ja cobrados.

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem comc fca
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima desiy ada,
implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanal/CE, 18 de Fevereiro de 2025 .

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanai-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCO!
MARACANAU

TEREZINHA HONORIO DE MEDEIROS - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanatl

Recebi a presente notificagao nesta data:

/ /

Ass. do consumidor(a):

MARIA SILVIANE ALVES MOREIRA

Rua 4, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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MARACANAU
TERMO DE NOTIFICAC}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Namero de Atendimento: 2502056400100023301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA SILVIANE ALVES MOREIRA - CNPJ/CPF: 703.890.803-06
Enderego: Rua 5 - 586 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-340

Telefone: (85) 98671-5244

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
azéo Social: B & C REPRESENTACOES E COMERCIO DE REVISTAS LTDA
Nome Fantasia: LEITURA EM DIA
CPF/CNPJ: 53.474.179/0001-85
Endereco de Correspondéncia: Avenida Dom Luis - 300/ LJ256 - Aldeota - Fortaleza - CE - 6( 160-

196

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracaal -
Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferides pala
Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 17/03/2025 as 10:30 horas para audiéncia 1 ser
realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA , com intuito de in stiluir
o processo administrativo instaurado a partir de reclamagao apresentada por V.S.%, bem covo de
solugdo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Relato: Relata a parte consumidora que no dia 22 de agosto de 2024, realizou a compra junter iente
com a empresa leitura em dia, um kit de livros, onde durante um ano, iria receber a cada In3s, 3
livros, um de cacga palavras, um de receita e outro de ler e colorir, totalizando 36 livros no prazo de 1
—0. O valor do produto foi de R$ 358,80 (trezentos e cinquenta e oito reais e oitenta centavos ¢ a
wrma de pagamento foi através de cartdo de crédito, sendo parcelado 12 vezes de R$ 29,90 (viite e
nove reais e noventa centavos). A consumidora afirma foi Ihe dado o prazo de entrega até o rics de
setembro, porém o produto ndo chegou em sua residéncia, e nas diversas vezes que a consuT dora
entra em contato questionando é lhe informado que o local de origem do produto € de S&o Paillo, e
houve problemas na carga. Em novembro foi a ultima vez que a consumidora entrou em contatd e foi
informada que na mesma semana iria receber seus produtos, porém ate a presente data aindi rao
obteve éxito em sua demanda, e todo més esta sendo descontado em seu cartao de creditc 3 por
esse motivo, veio até a sede deste érgao para tentar conseguir solucionar o seu problema de 1orma
pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto a consumidora requer que seja cancelado sua compra, e que receba o
reembolso dos valores ja cobrados.

Notificamos ainda que V.S.2 devera chegar impreterivelmente no horério marcado, bem cori fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, & audiéncia acima desijada,
implicara no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanal/CE, 18 de Fevereiro de 2025 .

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanali-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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MARACANAU

TEREZINHA HONORIO DE MEDEIROS - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacao nesta data: _’{—_il O:SI (_QOLQ;

Ass. do consumidor(a): JAZOM §// Ul M(/M (///Z@WC@

MARIA SILVIANE ALVES MCREIRA

Rua 4, n°® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br



